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COVID 19: In der Krise zahlt Integritét - Vor allem fir die Zeit danach!

"Bitte ziehen Sie alle mit. Tun Siejetzt das, wasrichtig ist fir unser Land.”
In der Krise appelliert die Bundeskanzlerin an die Integritét der Menschen. Warum Investitionen in Integritét jetzt wichtig sind, vor
allem auch fur Unternehmen.

In ungewissen Zeiten "das Richtige" tun, auch unter Druck im Einklang mit gemeinsamen Regeln und anerkannten Werten handeln -
genau dies meinen wir, wenn wir Einzelnen, Unternehmen oder Organisationen Integritét zusprechen. Integritdt musssichin
Situationen bewéhren, die man sich nicht aussuchen kann. Dazu z&hlt zweifellos die aktuelle Corona-Krise. Und tatséchlich erleben
wir derzeit viele Beispiele fir integres Handeln: In Deutschland halten sich die meisten Menschen an die K ontaktsperren - auch
ohne martialische Drohkulissen. In der Politik werden in pragmatischen Verfahren parteitibergreifende L 8sungen entwickelt - ohne
die Ublichen taktischen Manover. In der Wirtschaft arbeiten die Sozial partner an raschen gemeinsamen L ésungen zum Schutz von
Arbeitnehmerinnen und Betrieben - ohne langere Auseinandersetzung. Unternehmen spenden Atemmasken (z.B.
Automobilindustrie) oder Desinfektionsmittel (z.B. Spirituosenhersteller), Belegschaften unterstiitzen sich untereinander.

Offenbar ist es um den Willen und die Féhigkeit zur solidarischen Kooperation besser gestellt, als dies manche Umfragen in der
Vergangenheit vermuten liefRen. Und darin liegt - trotz vieler Ungewissheiten und Risiken - die grof3e Chance der Corona-Krise: Es
gibt nach wie vor ein Vertrauenskapital in der Gesellschaft. Jenseits tiefgreifender | nteressenkonflikte bestehen der Wille und die
Fahigkeit zum solidarischen Handeln. Integritét ist dafur die Voraussetzung: Wir kdnnen uns aufeinander verlassen, wenn es darauf
ankommt - von der Bundestagsabgeordneten bis zum Busfahrer.

Krisen sind Zeiten, in denen auf Vermogenswerte zurlickgegriffen werden muss: So wie uns der Sparkurs der letzten Jahre die
finanziellen Spielrdume fur umfangreiche Hilfsprogramme ermdglicht, so beeinflusst "Integritétskapital” die Mdglichkeiten zur
Ad-hoc-Kooperation - in der Gesellschaft, in Betrieben, im Privaten. Denn die Féhigkeit zum pragmatischen Handeln hangt neben
materiellen V oraussetzungen eben immer auch davon ab, ob die Menschen in die Notwendigkeit und Richtigkeit kurzfristiger
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Malnahmen vertrauen. Schlief3lich missen Beteiligungsprozesse und Aussprachen in der Krise begrenzt werden (wenngleich sie
nicht entfallen dirfen). Vertrauen wiederum hat seine Grundlage in wahrgenommener Integritét. So erklért sich der ungewdhnliche,
emotionale Appell der Bundeskanzlerin an das "richtige Handeln".

Allerdings sind gerade in Krisenzeiten immer wieder Tendenzen wahrnehmbar, den 6konomischen Notwendigkeiten Vorrang zu
geben. Integritdt wird mitunter, wenn auch nicht 6ffentlich ausgesprochen, als"Luxus" gesehen, den man sich schlichtweg nicht
(mehr) leisten kénne. Tatséchlich verursacht werte- und regelkonformes Handeln stets Aufwand: Die Einhaltung von Versprechen
gegentber Blrgerlnnen, Mitarbeiterlnnen, Kundlnnen oder K ooperationspartnern, das Binden an vereinbarte V orgehensweisen
"kostet" Zeit, Geld und Energie.

Aber diese Kosten - und genau dieswird in der Krise so deutlich - sind Investitionen: in kiinftiges I ntegritatskapital, in
Verlasslichkeit und Vertrauen. Gerade in Krisenzeiten zeigt sich, ob man zu seinem Wort steht, auch wenn es einen etwas kostet.
Integritét ist mit anderen Worten nur dann ein Wert, wenn er einem auch etwas wert ist. Denn nur so wird gelebte Integritét

zum Signal: Wenn Einzelne, Unternehmen und Organisationen sich gegenwaértig Belastungen auf sich nehmen, dann erweisen sie
sich als vertrauenswirdig. Und kaum etwas ist wertvoller in Krisenzeiten als Vertrauenswiirdigkeit.

Allerdings bedeutet Integritdt nicht die Aufgabe der eigenen Interessen bis hin zur Aufopferung. Birgerlnnen kdnnen die Krise nur
dann durchstehen, wenn sie weiter Lohne und Gehdlter beziehen. Unternehmen kénnen nur dann Waren und Dienstleistungen
anbieten (und Lohne und Gehalter zahlen), wenn sie weiterhin Einnahmen und Uberschiisse verzeichnen. Der Staat wird
BurgerInnen, Unternehmen und Organisationen nur dann langfristig helfen kdnnen, wenn er hinreichende Steuereinnahmen erzielen
kann. Integritatserwartungen an andere dirfen deshalb nicht allein deren Willen in den Blick nehmen, sie missen auch die
Handlungsspi el raume beriicksichtigen: Welche "Kosten" kénnen wir uns wechsel seitig zumuten?

Unter diesen Voraussetzungen verlangt die Frage nach dem integren, "richtigen” Handeln in der Krise differenzierte Antworten.
Was wir allerdings mindestens voneinander erwarten kénnen: unangemessene oder unberechtigte Schadigungen zu vermeiden. Was
ist damit gemeint? Krisensituationen erdffnen stets auch Spielraume fur "Quick-Wins' auf Kosten anderer. Vor allem dann, wenn
die Krise als Vorwand herangezogen wird: Vereinbarte Verfahren werden einseitig auRer Kraft gesetzt. Das unbequeme Themawird
einfach abmoderiert - oder durchgedriickt. Der unliebsame K ooperationspartner wird abserviert. Man beharrt auf bestehenden
Forderungen, auch wenn es den anderen ruiniert. Berechtigte Anspriiche anderer werden zurlickgewiesen. Kompromissbereitschaft
wird ausgebeutet. Hilfsangebote werden unberechtigt in Anspruch genommen.

Aus rechtlicher Sicht mégen manche dieser VV orgehensweisen im Krisenmodus unbedenklich erscheinen. Und sie kdnnen zweifellos
kurzfristige Vorteile eréffnen. Im Hinblick auf den Wert Integritét sind sie dagegen aus zwei Griinden ein Desinvestment mit hohem
Risiko. Mit dem jetzigen Handeln wird das kinftige Integritéts- und Vertrauenskapital mitbestimmt. Erstensliegen die grof3ten
Herausforderungen der Krise noch vor uns. Das weitere Krisenmanagement und die léngerfristigen Folgen werden uns noch viele
Zumutungen abverlangen. Und diese Zumutungen werden wir in der Birgergesellschaft, im politischen Betrieb oder in
Unternehmen auch weiterhin nur mit hinreichender Zustimmung bewéltigen kénnen. Dafur ist Vertrauenskapital unabdingbar und
Integritét dessen wichtigste Voraussetzung. Zweitensist die Zeit der Krise begrenzt, die Zeit nach der Krise dagegen

unbegrenzt. Alle Konfliktthemen, die gegenwartig ausgeblendet sind, werden zurtickkommen. Vielleicht sogar umso heftiger. So hat
bei spielsweise auch die Wirtschafts- und Finanzkrise 2007/2008 der Nachhaltigkeitsdiskussion keinen Abbruch getan. Umso
wichtiger ist es, in Zeiten der Krise die Fahigkeit zur Mitgestaltung der Debatten nicht leichtfertig zu verspielen. Wer jetzt integer
bleibt, investiert in seine kiinftigen Freiheiten.
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