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Die Verantwortung der Konsumentenrolle

Teilaspekte zum Dissertationsvorhaben: Auf dem Weg zum mundigen Konsum.
Eine Analyse der Konsumentenverantwortung und ein praktischer Unterstiitzungsansatz

Einleitung

Seit einigen Jahren erledige ich die meisten Einkaufe im Internet. Beinahe jede Woche trégt mir dieselbe Postbotin ein Paket in die
fUnfte Etage. In der |letzten Woche brachte mir eine andere Person meine Einkaufe. Auf Nachfrage erfuhr ich, dass die Postbotin
einen Bandscheibenvorfall hatte und nun nicht mehr arbeiten kann. Hétte ich die Gesundheit der Postbotin bei meinen vielen
Bestellungen berticksichtigen mussen? Oder ist es die geteilte Verantwortung von Postbotin und ihrem Arbeitgeber, dass sie gesund
bleibt?

Dieser Fall bietet einen von unzéhligen Einstiegen in die Frage nach den Grenzen der Konsumentenverantwortung. Der
wissenschaftliche Diskurs versucht dieser Frage zu begegnen, indem bestimmte V erbrauchertypen empirisch oder theoretisch
erkannt und charakterisiert werden. Die soziale, unwissende, vertrauende, ignorante Verbraucherin und viele weitere Typisierungen
werden dementsprechend diskutiert (z.B. Devinney 2010; Schmidt 2016; Bala/Muller 2015). In dem hier skizzierten Teilprojekt
meines Dissertationsvorhabens mochte ich dem Diskurs eine neue Stof3richtung geben, indem ich nach einem kontextunabhéngigen
Verantwortungsbereich suche, der ale Konsumententypen fasst. Folgende These werde ich dabei herausarbeiten:

Der Raum der Konsumentenverantwortung innerhalb einer Gesellschaft wird in aler Regel durch die Birgerverantwortung umrissen
und durch diese abgegrenzt.

Um diese These zu plausibilisieren, werden zunédchst ein paar Grundzige der sozialen Rollentheorie vorgestellt und darauf
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aufbauend die Umgebung betrachtet, in welcher sinnvoll von Konsum gesprochen werden kann. Innerhalb dieser Umgebung wird
die Konsumentenrolle als eine erkannt, die in kaum einem Kontext isoliert gedacht werden kann. Aus dieser Uberlegung heraus
folgt, dass bestimmte Elemente der Burgerrolle eine notwendige Voraussetzung fir die Konsumentenrolle darstellen miissen.

Welchen Vorteil hat eine solche Sichtweise? Analog zur Rolle der Mitarbeiterin, deren Verantwortungsbereich durch einen
Arbeitsvertrag umrissen wird (Newton 1992), ist von einer sinnvollen Beschreibung der Konsumentenrolle zu erwarten, dassin
dieser grundliegende Rahmenbedingungen erkannt werden und sich mdgliche Implikationen fir die Rollenverantwortung
herauskristallisieren (Goffman 1977). Ein weiterer wichtiger Vorteil liegt in der Praktikabilitét sozialer Rollen bei ethischen
Problemstellungen. Anders als bei Verantwortungszuschreibungen an Individuen im Allgemeinen, erlauben soziale Rollen, sozial
erwiinschte Handlungen einer sozialen Position zuzuordnen. Damit ist es méglich, Verantwortlichkeiten fiir eine Vielzahl sozialer
Kontexte zu erkennen, zu adressieren und V erantwortungsrel ationen entsprechend gesellschaftlicher Entwicklungen zu verandern.
Einige Beispiele - der Umgang mit Homosexualitét, Gewalt in der Ehe und vieles mehr - sprechen fir so eine Entwicklungsfahigkeit
sozialer Rollen entlang gesellschaftlich bestehender Rollenerwartungen.

Konsumentenrolle

Spricht man von Konsumentenverantwortung, so mochte man wissen, wofur Konsumenten vor wem und unter welcher Norm

V erantwortung zugeschrieben werden kann. An dieser Stelleist ein Einschub von Néten. Esist bewusst von

V erantwortungszuschreibung und nicht von objektiv bestehender Verantwortung die Rede. Moderne Kontexte sind in aler Regel zu
komplex, as dass ein kontextunabhangig konstruierter, gesellschaftsneutraler V erantwortungsschllissel angelegt werden kdnnte
(Heidbrink 2013). Stattdessen zielt die Frage nach einer V erantwortungszuschreibung darauf ab, Rahmenbedingungen und Grenzen
mit geringstmdglicher Kontextbindung zu ermitteln. Betrachtet man das Problem mengentheoretisch, so wére die
Konsumentenverantwortung eine Teilmenge des gesamten V erantwortungsraumes. Ermittelt man alle Elemente, die nicht zur
Konsumentenverantwortung gehodren, grenzt diese Komplementmenge die Konsumentenverantwortung ab. VVon den zwel gegebenen
GrofRen in der Verantwortungsfrage - Konsumentin und Verantwortung - wéare damit die Natur der gesuchten V erantwortung
umschrieben.

Als néchstesist die soziale Rolle der Konsumentin zu betrachten. Was ist eine soziale Rolle und wie muss die Welt beschaffen sein,
in der eine Person oder eine Gruppe von Personen a's Konsumenten erkannt werden kdnnen? Eine soziale Rolle beschreibt die
Menge von Erwartungen an das Verhalten einer Person in einer bestimmten sozialen Position (Lautmann 2011). Die Rolle der
Konsumentin beschreibt also die Summe der gesellschaftlichen Erwartungen an eine konsumierende Person. Eine Person
konsumiert, wenn sie ein Produkt von marktwirtschaftlicher Relevanz gebraucht, das in einem bestimmten Besitzverhdltnis steht.
Der Kauf physischer Objekte und Dienstleistungen sowie das Nutzen nicht-monetérer Produkte (z. B. Websites) stellen Konsumakte
dar. Was muss gegeben sein, damit eine Person nun die Rolle einer Konsumentin einnehmen kann und damit Dinge kaufen und
Angebote nutzen kann? Mdchte ich einen Apfel kaufen, muss ich beispiel sweise annehmen, dass es so etwas wie Privatbesitz gibt,
dass bestimmte Regeln der Marktwirtschaft bestehen, die erlauben, dass Privateigentum den Eigentiimer wechseln kann. Ich muss
vom Konzept eines Kaufvertrages in seinen Grundlinien tlberzeugt sein. Zudem werde ich noch die Uberzeugung haben, dass ein
intersubjektiv anerkanntes Wahrungssystem besteht und so weiter. Diese Uberlegungen stellen keine atomistische, theoretisierte
Betrachtung sozialer Phéanomene dar, sondern sind tatséchlich ein ganz altéglicher Vorgang, der bei Unstimmigkeiten der
Handelspartner Probleme aufwirft. Die reale Wirkung intersubjektiv geteilter Institutionen ist sehr greifbar und alltaglich und I&sst
sich durch ein einfaches Beispiel praktisch veranschaulichen. Eine LKW-Fahrerin tankt Benzin an einer Autobahntankstelle. Sie
geht an die Kasse und méchte den Benzinpreis von 240 Euro bezahlen. Sie zieht einen 500-Euroschein hervor, den der
Tankstellenwart aber nicht annehmen will. Die LKW-Fahrerin dreht sich zu den anderen Kunden um und fragt, ob jemand bereit sel,
ihren 500-Euroschein zu wechseln. Ohne Erfolg. An dieser Tankstelle, in dieser Situation, ist der 500-Euroschein damit entwertet.
Das Erlebnis der LKW-Fahrerin ist ein praktisches Beispiel dafiir, wie stark Konsumakte an gesellschaftliche Institutionen gebunden
sind.

All diese Institutionen, die notwendig sind, um Konsumhandlungen auszufihren, sind Teil einer sozialen Grundstruktur (analog zu
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Rawls Basic Structure, vgl. Rawls 1971, S. 7). Das Bild einer Gesellschaft als Netz von Institutionen oder als gesellschaftliche
Strukturen zwischen Personen ist nur aufrecht zu erhalten, wenn Personen soziale Rollen einnehmen kénnen (Emmet 1958; Reidy
2015). Esreicht aber nicht aus, dass Personen die Rolle einer Mutter oder einer Béuerin einnehmen. Die soziale Rolle, diefahigist
gesellschaftliche Grundstrukturen zu erzeugen, hat die Eigenschaft, gesellschaftliche Institutionen zu bestétigen, zu kritisieren,
abzulehnen und zu verandern. Einige politische Theorien verorten die Eigenschaft, gesellschaftliche Strukturen zu bestimmen, a's
eine der Burgerin (Kymlicka 1994). Die Rolle der Burgerin ist notwendige Bedingung gesellschaftlicher Strukturen und
gesellschaftliche Strukturen sind wiederum notwendige Bedingung soziaer Rollen. Damit ist die Rolle der Biirgerin selbstredend
nicht hinreichend beschrieben, aber sie ist dennoch die einzige Rolle, welche die gesuchten Fahigkeiten mit sich fahrt.

Bisher konnte gezeigt werden, dass Konsumhandlungen nur in einem bestimmten gesell schaftlichen Kontext, einer sozialen
Grundstruktur realisierbar sind, die ihrerseits durch Birger erschaffen wird. Die Konsumentenrolle setzte damit die Biirgerrolle
voraus. Im néchsten Schritt wird das Verhaltnis beider Rollen zueinander untersucht.

Simultan bestehende Rollen

Besitzt die Burgerrolle als einzige Rolle, die Fahigkeit, eine gesellschaftliche Grundstruktur zu erzeugen, dann ist eine Konsumentin
nicht auch Burgerin, sondern die Konsumentin ist simultan Birgerin. Das Blrgersein ist, wie Hintergrundoperatoren eines
Programmes immer gegeben. Der Grund dafUr ist, dass Institutionen, einmal anerkannt, exakt so lange bestehen kénnen, wie sie von
Burgern aufrechterhalten werden. Das bedeutet nicht, dass zwischen den Rollen keine Konflikte entstehen kdnnen, oder die
handelnde Person nicht die Option hétte, die eigene Rolle zu interpretieren, zu erweitern oder zu ignorieren. Solche Rollenkonflikte
andern aber nichts an der Notwendigkeit einer sozialen Grundstruktur, innerhalb derer soziale Rollen erst eingenommen werden
konnen (Jordan 2008).

Wie bereits angedeutet, bezieht sich der Blrgerbegriff in dieser Arbeit primér auf dessen Funktion als Institutionen erschaffendes
Element. Die erschaffenen Institutionen sind ihrerseits nicht an national e Grenzen gebunden, genauso wenig wie die
Gesellschaftliche Grundstruktur, welche durch die Institutionen erzeugt wird. Es gibt in Deutschland Personen, die keine deutschen
Staatshiirger sind und dennoch Institutionen der Marktwirtschaft akzeptieren und in diesen al's Konsumenten auftreten. Der
vorgestellte Burgerbegriff bildet folglich einen kosmopolitischen Ansatz der gesellschaftliche Strukturen tber nationale Grenzen
hinaus erkl&ren kann.

Besteht die Birgerrolle simultan zur Konsumentenrolle, liegt der Schluss nahe, dass eine Schnittmenge aus beiden Rollen existieren
muss. Wie kommt eine solche Schnittmenge zustande? Fihrt eine Person eine Konsumhandlung durch, ist diese Handlung nur
maoglich, weil sie zeitgleich und bewusst oder unbewusst intersubjektiv geteilte Institutionen akzeptiert (zumindest in aller Regel).
Folglich muss eine Schnittmenge von Handlungen bestehen, die sowohl der Rolle der Birgerin als auch der Rolle der Konsumentin
zugeschrieben werden missen. Die Schnittmenge beider Rollen bildet gleichzeitig eine Abgrenzung zu anderen Rollen und ein
minimales Set kontextunabhéngiger, sozialer Erwartungen. Die Rolle der Konsumentin hort dort auf, wo andere Rollen aufierhalb
der Schnittmenge beginnen. Sobald eine Person bei spielsweise politische Aktivitét entfaltet ohne dabei zu konsumieren, ist hier
nicht mehr von der Rolle der Konsumentin die Rede.
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Konsumentenrolle

Biirgerrolle

Abbilding: eigene Darstellung

Konsumentenver antwortung

Diese Schnittmengenthese muss betréchtliche Folgen auf die Beschreibung von Konsumentenverantwortung haben. Ist eine
Konsumentin in aller Regel immer auch zeitgleich Birgerin bedeutet dies, dassin den einzelnen Konsumkontexten simultan
Burgerverantwortung ansprechbar ist und diese nicht einfach ausgeblendet werden kann. Analog zur Schnittmenge der beiden
sozialen Rollen, ist auch die Verantwortung beider Rollen nicht deckungsgleich. Es gibt (gewiss wenige) Konsumhandlungen, die
gesellschaftliche Institutionen nicht voraussetzen und in diesen darum auch keine birgerliche Verantwortung einzufordern méglich
ist. Beispielsweise kénnte ich einen Apfel von einem wild gewachsenen, herrenlosen Apfelbaum essen. Gelingt es, diesen Konsum
fernab gesellschaftlicher Institutionen zu beschreiben, kann man hier von einem reinen Konsumakt sprechen. Die Birgerrolle stellt
ihrerseits nicht nur einen Rahmen fir die Konsumentenverantwortung - die Schnittmenge beider Rollen - dar, sondern bildet
zugleich eine Abgrenzung zur Konsumentenverantwortung. Und das aus folgendem Grund: Auf Seiten der Blrgerrolle existieren
wesentlich mehr Verantwortungsbereiche; im Besonderen explizit politische Verantwortungen, die keine simultane Auslibung der
Konsumentenrolle erfordern. Eine Person kann an politischen Wahlen teilnehmen, demonstrieren oder ein politisches Amt ausiiben,
ohne zeitgleich Konsumentin zu sein.

Ausblick

Ab hier kénnen die eigentlichen ethischen Uberlegungen einsetzen. Nimmt man die These von der Existenz einer Schnittmenge aus
Burgerverantwortung und K onsumentenverantwortung als gegeben an, stellt sich augenblicklich die Frage: Wie kann eine solche
Schnittmenge aussehen? Das ist abhangig von der Verantwortung, die sich aus der Eigenschaft der Burgerrolle, eine
gesellschaftliche Grundstruktur zu erzeugen ableiten I&sst. Hier bietet sich beispiel sweise die Theorie, wie die der kollektiven
Burgerverantwortung von Christopher Kutz an, welche die Verantwortung der Burgerrolle sehr allgemein fasst. Vor diesem
Hintergrund besteht die birgerliche Verantwortung darin, andere zu unterstiitzen, sofern esin der Macht der Birgerinnen steht und
die Kosten fir die Hilfe in einem akzeptablen Maf3e liegen. Als abschliefenden Impuls moéchte ich noch eine weitere, besonders
vielversprechende Mdglichkeit, die Schnittmenge von Biirger- und Konsumentenverantwortung sehr genau zu umreif3en, darstellen.
Rainer Forst beschreibt in seinem Werk Das Recht auf Rechtfertigung wie ein Blrgerverstdndnisin einer diskursethisch gerechten
Gesellschaft beschaffen sein misste. Dort stellt er Burgerinnen als Autoren und Adressaten gleicher Rechte und Pflichten innerhalb
gesellschaftlicher Kontexte dar. Gerade diese Besonderheit ist attraktiv, weil die einzelnen Kontexte uneingeschrankt auch
Konsumhandlungen beriicksichtigen kénnen. Innerhalb der einzelnen Kontexte ? ethisch, politisch, juristisch und sozia ? gilt
dasselbe universelle diskursethische Prinzip, dem gegeniber jede Burgerin verpflichtet ist. Das Prinzip lautet, dass jede Birgerin
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verpflichtet ist, ihre Handlungen zu rechtfertigen und zwar mit Griinden, die nicht allgemein ablehnbar sind. Fur die
Konsumentenverantwortung wurde das bedeuten, dass jede Konsumentin ihre Konsumentscheidungen durch nicht allgemein
ablehnbare Griinde rechtfertigen misste.
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