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Global Talent Trends 2024: Generative Al als Schitssel fir
Produktivitétssteigerungen

Fuhrungskréfte sehen in Al einen Schltissel zur Produktivitétssteigerung; die meisten Mitarbeitenden sind noch nicht bereit fur
diese Transformation. Mitarbeitende vertrauen ihren Arbeitgebern immer weniger.

Mercer, ein Unternehmen von Marsh McLennan (NY SE: MMC), hat die jéhrliche Studie Global Talent Trends 2024 verdffentlicht.
Die Studie basiert auf den Einschétzungen von tber 12.000 Fuhrungskréften, Personalleitern, Mitarbeitenden und Investoren
weltweit und zeigt, welche Mal3nahmen Arbeitgeber ergreifen, um erfolgreich zu sein.

"Die diegjghrigen Ergebnisse zeigen erstaunliche Veranderungen in der Arbeitswelt", sagte Pat Tomlinson, President von Mercer.
"Sie weisen hin auf eine bemerkenswerte Divergenz zwischen den Ansichten von Vorsténden und Personal abteilungen, in dem was
Unternehmen in 2024 voranbringen wird, und auf eine Verzégerung bei den Ansichten von Mitarbeitenden tiber die Auswirkungen
von Technologie. Dawir in ein neues Zeitalter des Zusammenwirkens von Mensch und Maschine eintreten, miissen Unternehmen
den Mensch in das Zentrum dieser Transformation stellen.”

Generative Al (Kunstliche Intelligenz) gilt als Schllssel fur Produktivitatssteigerungen

Die rasante Entwicklung der Fahigkeiten von Generative Al hat Hoffnungen auf die Steigerung von Arbeitsproduktivitét geweckt.
40% der Fuhrungskréafte gehen davon aus, dass Al zu Produktivitétssteigerungen von mehr a's 30% fihren wird. Jedoch, drei von
funf Flhrungskréften (58%) glauben, dass sich die Technologie schneller entwickeln wird, a's die Unternehmen ihre Mitarbeitenden
darauf vorbereiten konnen. Weniger als die Halfte der FUhrungskréfte (47%) ist Uberzeugt, dass sie ihren Bedarf an Fachkréften mit
ihrem derzeitigen Talentmodell decken kdnnen.

"Die Steigerung der Produktivitét durch Al steht ganz oben auf der Agenda von Fuhrungskréften. Aber die Antwort liegt nicht in der
Technologie alein. Eine Erhthung der Arbeitsproduktivitét erfordert eine bewusste, auf den Menschen ausgerichtete Gestaltung der
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Arbeitstétigkeit", so Kate Bravery, Global Talent Advisory Leader bel Mercer und Autorin der Studie.

"Unternehmen erkennen zunehmend, dass Al nur ein Teil der Ldsung sein kann", sagt Michael Eger, Partner bei Mercer
Deutschland und zusténdig fur People Strategies. "Entscheidend ist, wie menschliche Féhigkeiten und Technologie optimal
zusammenwirken, um wirklich Produktivitétsvorteile zu realisieren. Dazu ist bei HR viel Verstdndnis fur die Auswirkungen von Al
auf das Business und die weiterhin bzw. zusétzlich benétigten Skills nétig - und nicht zuletzt das Vertrauen der Mitarbeitenden, dass
sie Tell dieses Geschaftsmodells sind.”

Esist eine Herausforderung, einen nachhaltigen Weg in die Zukunft der Arbeit zu finden. Drei von vier (74%) Fihrungskréften sind
besorgt Uber die Veranderungsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden, und weniger als ein Drittel (28%) der Personalchefsist sehr
zuversichtlich, dass sie die Zusammenarbeit von Mensch und Technologie zum Erfolg fihren kénnen.

Das Vertrauen von Mitarbeitenden ist auf breiter Front gesunken

2023 sank das Vertrauen in den Arbeitgeber vom Allzeithoch im Jahr 2022 - ein Warnsignal, denn die Studie zeigt, dass Vertrauen
einen grof3en Einfluss auf das Engagement von Mitarbeitenden, ihr Wohlbefinden und ihre Bindung an das Unternehmen hat.
Digjenigen, dieihrem Arbeitgeber vertrauen, das Richtige fir sie und gesellschaftliche Stakeholder zu tun, geben mit doppelt so
hoher Wahrscheinlichkeit an, dass esihnen gut geht, sieihre Arbeit als sinnhaft empfinden und sich zugehtrig und wertgeschétzt
fuhlen.

Fast die Hélfte der Arbeitnehmenden sagt, dass sie fir ein Unternehmen arbeiten mdchten, auf das sie stolz sind. Unternehmen
reagieren darauf, indem sie Nachhaltigkeit in die Agenda aufnehmen und sich selbst hohe Standards al's guter Arbeitgeber
auferlegen. Angesichts der Tatsache, dass faire Bezahlung (34%) und Weiterentwicklungsmdglichkeiten (28%) in diesem Jahr
wichtiger fur die Bindung an den Arbeitgeber geworden sind, muissen Unternehmen im kommenden Jahr schnellere Fortschritte bei
der Lohngerechtigkeit (Equal Pay), der Transparenz und dem gleichberechtigten Zugang zu Karrieremdglichkeiten erzielen.

Weltweit sagen Mitarbeitende, dass ein starkes Gefiihl von Zugehdrigkeit ihnen hilft, sich zu entfalten. Aber nur 39% der
Personalleiter geben an, dass Frauen und Minderheiten im Flhrungsteam ihres Unternehmens gut vertreten sind, und nur 18%
meinten, dass die jingsten Bemiihungen um Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion, die Bindung der wichtigsten diversen
Gruppen erhoht haben. Drel von vier Mitarbeitenden (76%) haben Diskriminierung aufgrund des Alters erlebt. Dadiese
Herausforderungen mit dem anhaltenden Fachkraftemangel zusammentreffen, muss der Integration und der Erfllung von
Mitarbeiterbedirfnissen mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden, um dauerhaft als Arbeitgeber in allen relevanten
Talent-Popul ationen erfolgreich zu sein.

Wider standsfahigkeit wird in den kommenden Jahren entscheidend sein]

Diejungsten Investitionen in die Risikominderung haben sich ausgezahlt: 64% der Fihrungskréfte geben an, dassihr Unternehmen
unvorhergesehenen Herausforderungen standhalten kann. Vor zwei Jahren waren es noch 40%. Kurzfristige Probleme wie die
Inflation haben grofRen Einfluss auf die Dreijahrespléne der Fuhrungskréfte. Jedoch langerfristige Risiken, wie die Abwehr von
Cyberrisiken und die Auswirkungen des Klimawandels, erhalten mdglicherwei se nicht die notwendige Aufmerksamkeit.

Der Aufbau von Resilienz bei den Mitarbeitenden ist ebenso wichtig wie die Widerstandsfahigkeit der Unternehmen. Vier von flnf
Arbeitnehmern (82%) befiirchten, in diesem Jahr einen Burn-out zu erleiden. Die Neugestaltung der Arbeit im Sinne des
Wohlbefindens der Mitarbeitenden ist entscheidend, um dieses Risiko zu mindern. 51% der stark wachsenden Unternehmen (mit
einem Umsatzwachstum von 10% oder mehr im Jahr 2023) haben dies bereits getan, verglichen mit nur 39% der Unternehmen mit
schwécherem Wachstum.

Employee Experience hat hochste Prioritét]
Mehr als die Hélfte der Fihrungskréfte (58 %) macht sich Sorgen, dass ihr Unternehmen nicht genug tut, um Mitarbeitende fir neue
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Technologien zu begeistern, und zwei Drittel (67%) der Personalleiter teilen die Sorge, dass neue Technol ogiel 6sungen
implementiert wurden, ohne die Arbeitsweisen darauf abzustimmen. Employee Experience hat daher in diesem Jahr fur die
Personal abteilungen oberste Prioritét - ein wichtiger Aspekt, denn die entsprechende Gestaltung der Arbeit wirkt sich direkt auf das
Engagement und die Produktivitdt der Mitarbeitenden aus.

Personal abteilungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Umsetzung von besseren Arbeitsbedingungen. Aber es wird immer
wichtiger, dass die Personalabteilungen mit den Verantwortlichen fir Risikomanagement und Digitalisierung zusammenarbeiten, um
den Wandel im erforderlichen Tempo umzusetzen. Um die Erwartungen von Unternehmen und Mitarbeitenden zu erfiillen, planen
96% der Unternehmen in diesem Jahr eine Umgestaltung ihrer HR-Funktionen, um Silos zu tiberwinden und digitale Arbeitsweisen
einzufUhren.

Investoren schétzen engagierte Arbeitskréfte

In diesem Jahr hat Mercer zum ersten Mal die Meinung von Investoren eingeholt, wie sich die Talentstrategie eines Unternehmens
auf ihre Investitionsentscheidungen auswirkt. Fast neun von zehn Befragten (89%) sehen das Engagement von Mitarbeitenden als
einen wichtigen Faktor fur die Unternehmensleistung, und 84% sind der Ansicht, dass Arbeitsweisen, bei denen die Gesundheit der
Mitarbeitenden leidet, dem Unternehmenswert schaden. Die Investoren sagen auch, dass die Forderung eines Klimas von Vertrauen
und Fairness der wichtigste Faktor fir den Aufbau echter, nachhaltiger Werte in den néchsten funf Jahren ist.

Klicken Sie hier, um mehr zu erfahren und die diesjdhrige Studie herunterzuladen.

Uber die Mercer-Studie Global Talent Trends 2024

Diejahrliche Mercer-Studie "Global Taent Trends', die nun zum neunten Mal durchgefiihrt wird, basiert auf den Erkenntnissen von
mehr al's 12.200 Fihrungskréaften, Personalleitern, Mitarbeitenden und Investoren aus 17 Landern und 16 Branchen. Die
Untersuchung zeigt, was fihrende Unternehmen heute tun, um die langfristige Nachhaltigkeit ihrer Mitarbeitenden zu gewahrleisten.
Unternehmen, die auf diesem Weg weiter sind, machen in vier Bereichen Fortschritte. 1.) Sie erkennen, dass eine auf den Menschen
ausgerichtete Produktivitét darauf achtet, wie sich die Arbeit sowie die Fahigkeiten und Motivationen der Mitarbeitenden
weiterentwickelt. 2.) Sie wissen, dass Vertrauen der wahre Dialog der Arbeit ist, der durch Transparenz und gerechte
Arbeitspraktiken gestéarkt wird. 3.) Da Risiken immer vernetzter und weniger vorhersehbar sind, erkennen sie, dass ein neues Mal3 an
Risikobewusstsein und der Risikominderung fur den Aufbau einer einsatzbereiten und widerstandsfahigen Belegschaft unerlasslich
ist. 4.) Sie erkennen an, dass angesichts der zunehmenden Komplexitét der Arbeit, es entscheidend ist, zu vereinfachen und
Mitarbeitende fur eine digitale Zukunft zu begeistern.
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