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Unternehmensverantwortung und CSR in der Krise ? 5 Fragen an? Mirjam
Gawellek

Eine globale Pandemie stellt Unternehmen sowie die Gesamtwirtschaft momentan vor ungeahnte Herausforderungen und erschwert
sowohl das Tagesgeschéft al's auch eine strategische Planung. Unsinteressiert dabei die folgende Fragestellung: Wie veréndert sich
in diesen Zeiten der Unsicherheit die Bedeutung von Verantwortung und CSR in Unternehmen? Zu diesem Thema haben wir 75
Fragen an?? Mirjam Gawellek.

(1) Was machen Sie zurzeit beruflich? Welche Themen, mit denen Sie sich beschéftigen, sehen Sie besonders
von der Pandemie betroffen?

Mirjam Gawellek: Als freiberufliche CSR-Managerin helfe ich Unternehmen und Organisationen, ihre eigene
Nachhaltigkeitsstrategie zu formulieren und ihnen Werkzeuge fir die nachhaltige Umsetzung mitzugeben. Dabei vereineich die
Themen "Nachhaltigkeit" und "Digitale Transformation”. Mein Ziel ist es, Unternehmen dabei zu unterstiitzen, ihre digitalen
Geschéftsstrategien nachhaltig aufzustellen. Meine Rolle hat dabei viele verschiedene Facetten: Entweder stelleich als
Interims-Managerin existierende digitale und nachhaltige Strategien auf den Priifstand oder entwickele als freiberufliche
Projektleiterin mit den internen Teams zukunftsweisende Geschéftsstrategien. Als Netzwerkerin bringe ich diverse Akteure fur
langfristige Partnerschaften zusammen und transportiere als Keynote Speaker die Vision des nachhaltig digitalen Wirtschaftens, die
mit praktischen Unternehmens-Beispielen unterfittert wird.

Des Weiteren gebe ich mein Wissen in Online-Kursen an verschiedene Zielgruppen weiter, wie z.B. in dem Kurs fur Fuhrungskréfte
des oberen und mittleren Managements "Nachhaltig Erfolgreich Fihren" oder in dem Kurs fur Aushilder "ANAKO-Kurs:
Ausbilder:innen mit nachhaltigen Kompetenzen".

Bei alen Aktivitaten nutze ich meine langjéhrige Erfahrung im Themenfeld "Nachhaltigkeit und Digitalisierung”, dieich as

I T-Beraterin und CSR-Projektmanagerin in verschiedenen Umfeldern wie in Konzernen, mittel sténdischen Unternehmen und auch
in der offentlichen Verwaltung gesammelt habe. Und es gibt standig Neues zu lernen. Die Pandemie hat den digitalen Prozessen bel
der téglichen Arbeit zu einem enormen Aufschwung verholfen, sodass automatisch auch die digitale Transformation jedes Einzelnen
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beschleunigt wird. Fir mich ist das ein absoluter Zugewinn, daich so ortsunabhéngig arbeiten kann und so noch mehr Entscheidern
helfen kann.

(2) Wie anderte sich in den Zeiten der Pandemie, | hrer Einschétzung nach, die Bedeutung von
Unternehmensverantwortung und CSR?

Mirjam Gawellek: Nachhaltiges wirtschaftliches Handeln gewinnt in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung.

Sowohl der stérkere Einsatz neuer digitaler Tools und Online-Services wahrend der Pandemie al's auch die generelle zunehmende
Nutzung digitaler Technologien wie Big Data, Blockchain und Kinstliche Intelligenz in Unternehmen flihren dazu, dass die
Anwender dieser neuen Technologien sich auch mit den Konsegquenzen dieser Nutzung auseinandersetzen missen. Dies fuhrt uns
also auch zu der Frage, wo unternehmerische Verantwortlichkeit im Sinne von CSR beginnt und wo sie endet. Entscheiden sich
Unternehmen, ihren Mitarbeitern ein digitales Arbeiten zu ermdglichen, riicken Themen wie beispielsweise der Schutz von
Mitarbeiter-Daten und Datensicherheit in den Fokus. Dabei spielt sowohl der ethische Umgang mit individuellen Daten als auch der
nachhaltige Einsatz von Technologien eine sehr grof3e Rolle und wird unter dem Begriff "Corporate Digital Responsibility"
subsumiert.

Wer mdchte schon, dass seine individuellen Daten in digitalen Meetings unwissentlich Uber die Kamera gesammelt werden, wie
zum Beispiel die Aufmerksamkeitsspanne via Eye-Tracking?

Und was passiert mit diesen Daten? Im Sinne von Corporate Digital Responsibility wird erwartet, dass Unternehmen eine eigene
ethische Position zur Digitalisierung entwickeln und diese fir ihre Mitarbeiter auch transparent machen.

Neue digitale Fuhrungskompetenzen sind seit dem Beginn der Pandemie auf3erdem notwendig. Hier liegt der Schwerpunkt darauf,
Menschen ortsunabhangig arbeitsfahig zu halten, und auch tiber den digitalen Weg zu motivieren. DafUr ist ein grundsétzliches
Vertrauen ins eigene Team enorm wichtig. Fihrungskréfte mit einem grof3en Bedurfnis nach Kontrolle hatten es wahrend der
Pandemie oft schwerer als vorher.

Die klassische Mitarbeiterfiihrung hin zu einer nachhaltigen Fiihrung zu entwickeln, liegt in der Unternehmensverantwortung. Dabei
gilt es, eine neue sinn- und werteorientierte Fihrung zu etablieren. Wenn Unternehmen ihre Verantwortung wahrnehmen wollen,
sind Weiterbildungsmalinahmen des eigenen Personals im Bereich Nachhaltigkeit unerlasslich.

Zudem muss hierbei auch die Entwicklung des erweiterten Arbeitsumfeldes berlicksichtigt werden. Dies bedeutet, dass auch
Kunden, Dienstleister und Partner in die Nachhaltigkeitsaktivitaten mit eingeschlossen werden miissen. Diese sollten, wie die
eigenen Mitarbeiter auch, die neuen Werte teilen und sich dartiber austauschen. Durch die neuen Moglichkeiten der digitalen
Vernetzung kénnen diese Werte schneller transportiert und verankert werden.

Eine nachhaltige und sinnorientierte Geschaftstatigkeit fuhrt oft automatisch zu der Entwicklung nachhaltiger digitaler
Geschéftsmodelle.

Esist unglaublich schdn zu sehen, wenn die digitale Transformation nicht als Selbstzweck verstanden wird, sondern als Chance, um
eine nachhaltige Zukunft zu gestalten.

(3) Wie hat die Pandemie aus lhrer Sicht zu einer Verschiebung der gesellschaftlichen Priorisierung von
Nachhaltigkeitsthemen beigetragen?

Mirjam Gawellek: Durch das weltweite digitale Informationsangebot ist es moglich geworden, sich schneller und umfassender mit
Nachhaltigkeitsthemen ausei nanderzusetzen. Dadurch ist auch ein breiteres gesellschaftliches Verstandnis fir diese Themen
maoglich, was dazu fiihrt, dass auch die Forderungen der Gesellschaft nach nachhaltigem Handeln von Wirtschaftsunternehmen
lauter werden.

Dabei stehen das Wohlergehen des Menschen und der Schutz des Planeten in wechsel seitiger Beziehung, wie uns die Pandemie
eindrucksvoll vor Augen gefuhrt hat. Ein unaufhaltsamer gesellschaftlicher Trend zeichnet sich seitdem deutlich ab: Nachhaltige
Produkte und bewusstes Handeln riicken in den Fokus unserer Gesellschaft. Der Schutz von Ressourcen und Biodiversitét, der
Einsatz von sauberer Energie, eine nachhaltige Produktion und ein nachhaltiger Konsum von Gltern und Dienstleistungen, eine
hohere Transparenz durch gesetzliche Anforderungen, ein faires und zukunftsfahiges Finanzsystem, und die gesellschaftliche
Forderung nach klimaneutralem Wirtschaften setzen Unternehmen und Organisationen zunehmend unter Druck. Machen sich
Unternehmen auf den Weg und nutzen die existierenden digitalen Méglichkeiten, um diese Verdnderungen herbeizuftihren,
verschiebt sich die Priorisierung der Nachhaltigkeitsthemen schnell.

Beispielsweise entfallen seit Beginn der Pandemie viele Dienstreisen und die betreffenden Unternehmen sparen dementsprechend
Zeit, Kosten, Energie und CO2 ein. Die Zusammenarbeit wird effizienter und nachhaltiger. Es kdnnen online mehr Gespréchein
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gleicher Zeit gefuhrt werden, weil Fahrtwege eingespart werden. Durch den haufigeren Kontakt wird die Vernetzung untereinander
gestarkt. Zudem kann diese eingesparte Zeit daf ir genutzt werden, die eigene Mitarbeiter im Bereich Nachhaltigkeit weiterzubilden.
Folglich wird das eigene Kerngeschéft aus anderen Blickwinkeln betrachtet, was dazu fiihren kann, dass die eigenen Produkte und
Dienstleistungen kritisch hinterfragt werden, die Kundensicht stérker einbezogen wird und so ein Raum fur neue Geschaftsmodelle
entstehen kann.

Diese Chance sollten Unternehmen nutzen, wenn sie sich weiterentwickeln wollen. Aus meiner Sicht profitiert zum Beispiel der
Einkauf von dieser Entwicklung: Eine nachhaltige Beschaffung ist durch die zunehmende digitale Transparenz von Lieferketten
nicht nur mdglich, sondern wird zudem auch effizienter und zielgerichteter. Damit wird eine nachhaltige Produktion sowie ein
nachhaltiger Konsum relevanter. Dies ist aber wiederum nur mdglich, wenn das Know-how in Puncto Nachhaltigkeit bei den
Einkaufern auch vorhanden ist.

Durch viele kleine Stellschrauben kann die Unternehmensausrichtung von innen heraus nachhaltiger werden, wobei die digitale
Transformation hierbei eine enorme Hilfeist.

(4) Denken Sie, dass die Corona-Krise einen Anstof3 zur Diskussion einer grundsétzlichen Neukonzeption der
Art, wie wir zukunftig wirtschaften méchten, darstellt?

Mirjam Gawellek: Grundsétzlich eignen sich Krisen immer, innezuhalten, zu reflektieren, Dinge neu zu denken und anders
fortzufthren. Denn mit altem Verhalten kdnnen Menschen neuen Herausforderungen kaum adéquat begegnen. Seit der Corona-Krise
sind andere Werte und Ziele in den Vordergrund gertickt. Deswegen ist es hdchste Zeit, dass sich Unternehmen Gedanken dariiber
machen, wie sie zukiinftig und zukunftsfahig wirtschaften wollen. Der gréf3te Hebel zur Transformation liegt meines Erachtensin
der Wirtschaft. Wenn unternehmerisches Handeln konsequent auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist, werden wir ein neues und
zukunftsfahiges Wirtschaften erleben und automatisch ate Strategien und Ziele hinter uns lassen, die keinen Sinn mehr ergeben. Ein
magliches neues Wirtschaftssystem konnte dann beispiel sweise so aussehen wie das Donut-Model | der britischen Okonomin K ate
Raworth. Hier wird ein unendliches 6konomisches Wachstum durch ein revolutionéres sinnorientiertes System ersetzt, das den
Menschen in den Mittel punkt riickt, die sozialen Grundrechte aller Menschen beriicksichtigt und die Erde als zusammenhangendes
Okosystem begreift. Ein Umdenken ist aus meiner Sicht der einzige Weg, ein sicheres, gerechtes und nachhaltiges Leben auf diesem
Planeten zu gewéhrleisten.

(5) Stichwort "The New Normal": Welche aus der Pandemie entstandenen Potentiale sollten kiinftig
beibehalten werden und was wiinschen Sie sich aus der Zeit vor der Krise zurlick?

Mirjam Gawellek: Ich wiinsche mir, dass die Potenziale der digitalen Transformation besser erkannt und genutzt werden.

Die nachhaltige und digitale Bildung hat aktuell den groften Wert fir uns Menschen.

Sieist relevant, um der breiten Gesellschaft unsere planetaren Herausforderungen bewusst zu machen.

Dabei kann die digitale Transformation helfen, komplexe Zusammenhénge leichter zu verstehen und Wirtschaften neu zu denken.
Wenn digitale Technologien nicht als Selbstzweck verstanden werden, sondern als Hilfsmittel fir ein nachhaltigeres Leben, knnen
wir hoffentlich in Zukunft Krisen vorbeugen.

Trotz der technologischen Mdglichkeiten ist das physische Zusammentreffen von Menschen unersetzbar. Was uns Menschen
ausmacht, kann von technischen Errungenschaften bestenfalls erganzt werden. Daher sollten wir aus der Corona-Krise lernen, was
madglich ist und uns Gedanken machen, was n6tig und sinnvoll ist. Aus meiner Sicht kann eine nachhaltige Transformation nur
gelingen, wenn wir Abstand von atem nicht-nachhaltigem Wirtschaften nehmen und uns neuem kreislaufféhigem Wirtschaften
zuwenden. Dazu missten wir auf disruptive Modelle umschwenken, die unsere Art zu Wirtschaften konsequent &ndern und unseren
Planeten langer erhalten wirden.

Die aktuellen technologischen M &glichkeiten fir nachhaltiges Wirtschaften einzusetzen, sollte dabei das Ziel sein. Wasist heute
schon mdglich und was kénnen wir Sinnvolles damit tun? Ich wiinsche mir, dass diese Frage im Mittelpunkt des "New Normal"
steht.

Unternehmensverantwortung und CSR in der Krise - 5 Fragen an? ist eine Interviewreihe zum Thema Wirtschaftsethik in
Krisenzeiten. Sie zeichnet sich besonders durch die Pluralitdt unserer Expert_innen aus. Die gesamte Reihe veréffentlichen wir
fortlaufend im Dossier.
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