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Unternehmerisches Fehlverhalten in den Medien; Wann wird Kritisch berichtet -
und wann nicht?

Untersuchung zur kritischen Berichter stattung gegenliber Unternehmen in Printmedien in finf La&ndern / Studie zeigt:
Berichterstattung oder deren Ausbleiben hangt auch von Eigeninter essen der Presse ab

Printmedien berichten tiber unternehmerisches Fehlverhalten wie Umweltvergehen, Korruption oder die Verletzung von
Sozialstandards nicht gleichermal?en und unabhangig. Oft 18sst sich die Presse von Eigeninteressen wie Werbeeinnahmen
beeinflussen. Das zeigt eine neue Studie von Dr. Marc Fischer, Professor fir Marketing an der Universitét zu Koln, und Dr. Samuel
Stébler, Assistant Professor of Marketing an der Tilburg University (Niederlande). Sie erscheint in der Maiausgabe des Journal of
Marketing, der weltweit fihrenden Fachzeitschrift im Marketing.

Falle unternehmerischen Fehlverhaltens, zusammengefasst im Begriff ?Corporate Socia Irresponsibility? (CSl), sind fur Medien
meist berichtenswerte Ereignisse mit hohem Nachrichtenwert. Fir die betroffenen Unternehmen und Aktionére kann solche negative
Berichterstattung erhebliche finanzielle Folgen haben.

Fur die aktuelle Studie untersuchten die beiden Marketingexperten die M edienberichterstattung tber 1.054 CSI-Ereignissein 77
fuhrenden Medien aus funf Landern (USA, Mexiko, Deutschland, Grof3britannien und Frankreich). Sie wollten herausfinden, wann
kritisch Uber unternehmerisches Fehlverhalten berichtet wird ? und wann nicht. Dafur lasen, kodierten und bewerteten sie tiber
50.000 Artikel.

Die Ergebnisse sind brisant, denn das Ausmal3 der Berichterstattung ist laut den Autoren keineswegs unbeeinflussbar: Die
untersuchten Zeitungen und Zeitschriften berichten demnach allgemein zwar haufig tUber ethische Vergehen von beliebten
Unternehmen mit bekannten Marken, ebenso wie Uber das Fehlverhalten von ausl&ndischen Unternehmen. Wenn sie aber

bei spiel swei se enge Werbepartnerschaften mit einem betroffenen Unternehmen unterhalten, berichten die untersuchten Medien
deutlich seltener Uber dessen CSl-Félle. So sinkt die Wahrscheinlichkeit der Berichterstattung auf unter 10 Prozent bei einer engen
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Werbepartnerschaft. Fast doppelt so viele Zeitungen berichten jedoch Uber das Fehlverhalten, wenn es eine ausléndische Marke mit
Fehlverhalten im eigenen Land betrifft. Linksorientierte Medien berichten laut den Autoren der Studie haufiger als rechtsorientierte
Medien.

Interessant ist, dass die Medien sich dieser Verzerrung scheinbar nicht bewusst sind. Interviews mit Redakteurinnen und
Redakteuren fihrender Leitmedien in Deutschland bestétigten viele Befunde noch vor der Durchfiihrung der eigentlichen Studie.
Allerdings wiesen die Redakteure den Werbeinnahmen und der politischen Ausrichtung der Zeitung keine Rolle bei der
Nachrichtenauswahl zu. Die statistischen Ergebnisse der Kélner Studie, die auf der Auswertung der tatséchlichen Berichterstattung
zu unternehmerischem Fehlverhalten beruhen, zeigen jedoch das Gegenteil.

Kritische Berichterstattung hat wirtschaftliche Folgen: Der durchschnittliche finanzielle Verlust an der US-Bérse aufgrund eines
CSl-Ereignisses belauft sich laut der Studie auf rund 321 Millionen US-Dollar. Das Ausmal? des Schadens, den ein CSI-Ereignis
einem Unternehmen zufiigt, hangt dabei stark davon ab, wie viel Medienaufmerksamkeit das Ereignis erhalt. So reagierte etwa der
Markt nur dann auf die CSI-Félle, wenn vier oder mehr US-Medien dariiber berichteten.

Das Verstandnis der zugrundeliegenden M echanismen, wie Nachrichtenmedien Ereignisse auswahlen, ist fir Unternehmen demnach
spannend, um schlechte Presse zu prognostizieren und geeignete Instrumente fir vorbeugendes Handeln zu finden.

Professor Dr. Marc Fischer sagt: ?Die Studienergebnisse lassen Aussagen zur selbst gepriesenen Unabhéngigkeit diskussionswiirdig
erscheinen. Erstaunlich ist auch, um wie viel haufiger Uber das Fehlverhalten auslandischer Unternehmen berichtet wird, wéhrend
inlandische Unternehmen im Vergleich dazu seltener Gegenstand der Berichterstattung sind. Medien sind neben Politikern, die
manchmal opportunistisch handeln, vermutlich die Akteure, die mit viel Druck die hochsten Wertestandards und sozialen Normen
bei 6ffentlichen Personen und Unternehmen einfordern. Die Ergebnisse unserer unabhéngigen Studie zur Berichterstattung tiber
ethisches Fehlverhalten von Unternehmen zeigen: Die von den Medien eingeforderten hohen Mal3stébe werden beim eigenen
Verhalten offensichtlich nicht immer eingehalten.?
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