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Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit der globalen Corona-Pandemie, der sogenannten
Flichtlingskrise und weltweiter Bemithungen um eine Begrenzung
der Erderwarmung ist klar: Die grofsen Herausforderungen der
Gegenwart lassen sich nicht alleine lokal oder national 10sen.
Weltweit missen Staaten, die Zivilgesellschaft und Unternehmen
ihr Handeln koordinieren. Aus diesem Grund haben die Vereinten
Nationen im Jahr 2015 die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung
verabschiedet, die seitdem unter dem Akronym ,SDG“ fiir Social
Development Goals nicht nur in Fachkreisen einige Aufmerksamkeit
erlangt haben.

Als ein globaler Wertekatalog benennen die SDGs Transformations-
und Nachhaltigkeitsziele fiir gutes Handeln auf dem Weg zu einer
global gerechteren Welt. In diesem Band beleuchten wir diese Ziele
aus Unternehmensperspektive. Daflir haben wir beispielhaft vier
Nachhaltigkeitsziele herausgegriffen, im Einzelnen:

Bildung (SDG 3), menschenwiirdige Arbeit (Teil des SDG 8),
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nachhaltige Stadte (SDG 11) sowie die Bedeutung globaler
Partnerschaften (SDG 17).

Auch mit dieser 37. Magazinausgabe mochten wir Diskussionen iiber
die gesellschaftliche Unternehmensverantwortung anregen und
zugleich Bildungsmaterialien anbieten. Deshalb haben wir alle
Beitrage ,online first“ in unserem Online-Medium CSR NEWS zur
Diskussion gestellt. Beteiligen Sie sich dort gerne mit Ihren
Erfahrungen, Ihrer Meinung und lhrer Perspektive. Wir freuen uns
auf die Diskussion mit Thnen, auf lhre Rickmeldungen und Ihre
Impulse!

Fir den Verein
Unternehmen Verantwortung Gesellschaft e.V.
der Vorstand:

Martin Gibson-Kunze
Dr. Christoph Golbeck
Achim Halfmann

Prof. Dr. Thomas Osburg
Daniel Silberhorn

Prof. Dr. Tong-Jin Smith

Umschlagfoto: Delegierte aus der ganzen Welt auf einem UN-Forum
zur nachhaltigen Entwicklung am 9. Juli 2019 im UN-Headquarter in
New York (Matthew TenBruggencate auf Unsplash)
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Religion, Philosophie und Werte fiir die SDGs

ACHIM HALFMANN

Ein reflektierter Blick auf das Leben (Foto: Chuttersnap auf Unsplash)

Die 17 Sustainable Development Goals (SDGs) beschreiben konkrete
Transformations- und Nachhaltigkeitsziele, hin zu einer global
gerechteren Welt. Welche Bedeutung besitzt ein Bewusstseinswandel
fur die Verwirklichung dieser Ziele? Und welchen Beitrag kénnen
Religionen, Philosophie, Haltung und Ethik hierzu leisten?

Mit den 17 SDGs als einem globalen Wertekatalog, der Zielsetzungen
fir gutes Handeln benennt, beschaftigt sich das Weltethos-Institut.
»Religionen spielen bei fast allen Zielen der Vereinten Nationen eine
grofde Rolle*, sagt Instituts-Direktor Prof. Ulrich Hemel. Angesichts
der aktuellen Diskussionen tber eine klimavertragliche und

gesunde Erndhrung verweist der katholische Theologe und
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Wirtschaftswissenschaftler darauf, dass fast alle Religionen
Speisevorschriften und Regeln fiir einen sorgsamen Umgang mit
Welt und Natur kennen. ,In den meisten muslimischen Landern
gibt es keine Schweinezucht und in Saudi-Arabien etwa keine
Produktion von Whisky und Bier:* Zudem gelte im Islam ein strenges
Zinsverbot, auch wenn es dazu ,Umgehungsstrategien® gebe.

»Natlrlich gibt es in grofden Religionen - wie in allen
Gemeinschaften - Stimmen, die eine sehr rickwartsgewandte Sicht
der Welt vertreten, so Hemel, der als Beispiel auf das Frauenbild
der Taliban in Afghanistan verweist, das aber gerade nicht fir alle
Menschen im Islam typisch sei. ,Ich sehe Religionen insgesamt aber
als innovativ an.*

Im Christentum etwa sei es der Gedanke der Gottebenbildlichkeit
des Menschen, der zum Einsatz fir die Wiirde jedes Einzelnen
herausfordere und dem Christinnen und Christen nicht immer
gerecht geworden seien.

Ein 18. SDG

Und so schlagt Hemel ein 18. Ziel fiir nachhaltige Entwicklung vor:
Unter der Uberschrift ,Gute Religiose Praxis“ soll dieses SDG fiir
das Recht auf Religions- und Kulturfreiheit, das Recht auf religiose
Bekehrung und die Abkehr von gewaltsamer religiéser Praxis sowie
das Recht auf Freiheit fiir und von Religion stehen - und damit auch
den Anspriichen der Atheisten und Agnostiker gerecht werden.

Fir ein 18. SDG setzt sich auch die Aachener Initiative ,SDG 18 ein -
mit einem inhaltlichen Schwerpunkt auf dem , Bewusstseinswandel".

Die Initiatorin Madeleine Genzsch sagt: ,In meiner Wahrnehmung
sind die 17 SDGs zu eindimensional Sie seien auf Strukturen,
Organisationen und Systeme ausgerichtet. ,Unser Ansatz ist
ganzheitlicher Die Politikwissenschaftlerin weiter: ,Es geht darum,
dass wir unsere Werte reflektieren und unsere eigene
Verantwortung erkennen.”

Neues Wirtschaften braucht ein verandertes Bewusstsein | 4
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Appelle greifen zu kurz

Eine wechselseitige Verantwortungszuweisung zwischen Politik,
Unternehmen und Biirgern nach dem Motto ,Ihr miisst es richten®
bringe die Gesellschaft auf dem Weg hin zu einer nachhaltigeren
Zukunft nicht voran. So seien auch Appelle an einen nachhaltigeren
Konsum zu kurz gegriffen. Genzsch weiter: ,Das wirkt schnell von
oben verordnet, iberfordert viele Menschen und erzeugt
Widerstand.*

Die Initiative SDG 18 will deshalb Moglichkeiten zu einer Reflexion
der Pragungen, Werte und Haltungen foérdern, auf denen
individuelles Handeln und kollektive Zukunftsvorstellungen
beruhen. Digitale Workshops zu den 17 Entwicklungszielen sollen
solche reflexiven Prozesse unterstiitzen und als Grundlage fiir die
Ausformulierung des 18. SDG dienen, das dann Ende 2022 als
Vorschlag bei der EU eingereicht werden soll.

Madeleine Genzsch berichtet: ,In dieser Woche sprechen wir - in
Anlehnung an SDG 6 - tber ,Hygiene im Kopf* Unablissig lauft ein
Gedankenstrom durch unseren Kopf. Unbewusste Pragungen und
Antriebe, die maf$geblich beeinflussen, wie wir mit uns und der Welt
umgehen. Fir den Weg in die Nachhaltigkeit ist es essenziell, dass
wir uns dieser Denkmuster bewusst werden.* Innere Einkehr, z.B.
durch Meditation und Gebet, konne dabei helfen, sich von nicht
mehr dienlichen Gedanken zu befreien. ,Wir miissen aufhoren, die
Verstandigung iiber Werte, Moral, Ethik und Haltung an religiose
oder spirituelle Institutionen outzusourcen, dieser Diskurs gehort
wieder in die Mitte unserer Gesellschaft Die Initiative SDG 18 sei
nicht religiés ausgerichtet, Genzsch selbst bezeichnet sich als
Buddhistin.

Viele Akteure sind religios

In der evangelischen Welt entstand - ausgehend von den
»2Millennium Development Goals“ - die Micha-Initiative. Ins Leben
gerufen wurde sie von der Weltweiten Evangelischen Allianz, einer
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1846 gegriindeten globalen Einheitsbewegung evangelikaler
Christen.

onternational sind ein grofder Teil der Akteure der
Entwicklungszusammenarbeit religiés®, sagt Uwe Heimowski, der
Politikbeauftragte der Deutschen Evangelischen Allianz. Wer also
irgendwo auf der Welt ein nachhaltiges Unternehmen oder eine
nachhaltige Initiative voranbringen wolle, der sei gut beraten, den
Pastor oder den Imam mit einzubeziehen. Heimowski gehort zum
erweiterten Vorstand der deutschen Micha-Initiative.

Ein entscheidendes Merkmal des christlichen Engagements zu den
SDGs sei die Hoffnung, sagt Heimowski: ,Wir wissen, dass es einen
Schopfer und Erhalter der Welt gibt* Das sei zugleich ein starkes
Motiv fiir das Engagement fiir Gerechtigkeit. Heimowski weiter:
-Wenn ich weifd, dass es einen Gott gibt, der am Ende fir
Gerechtigkeit sorgt, ldsst mich das heute meinen Teil dazu
beitragen und nicht resignieren Zudem bringe der christliche
Glaube den Aspekt der Demut in die Nachhaltigkeitsdebatte ein.
»Der Mensch ist nicht das Mafd aller Dinge, wir stehen in der
Verantwortung vor Gott®, sagt Heimowski. Deshalb sei nicht alles,
was moglich ist, auch sinnvoll.

Das inzwischen starke Engagement evangelischer Kirchen fiir die
Umsetzung der SDGs sei zu einem wesentlichen Teil aus der
Bewegung fiir Gerechtigkeit, Frieden und die Bewahrung der
Schopfung in der ehemaligen DDR hervorgegangen. Innerhalb der
Evangelischen Allianz wurden erste Nachhaltigkeitsdebatten in den
spaten 1980ger Jahren durch die sogenannte Lausanner Bewegung
angestofsen. Das Thema sei im Alltagsleben evangelischer
Gemeinden angekommen. Heimowski weiter: ,Allerdings wiinsche
ich mir, dass wunsere Schopfungsverantwortung intensiver
theologisch reflektiert wird und in unserer Lehre ein starkeres
Gewicht erhalt

Der Transfer solcher Impulse in die Praxis des Wirtschaftslebens
erfolgt tiber Unternehmerinnen und Unternehmer - gerade auch
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aus dem Mittelstand -, die sich in diesen Initiativen inspirieren
lassen.

Achim Halfmann
ist Journalist und Medienpadagoge und lebt im Bergischen Land.
achim.halfmann@unternehmensverantwortung.net

Dieser Text ist lizenziert unter einer Creative Commons

Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0

International Lizenz
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SDGs bedienen Sehnsucht

nach gesunder Natur

Chancen fiir das Marketing

RAINER NUSSLEIN

Forum zur Nachhaltigen Entwicklung im United Nations Headquarter, 9. Juli
2019 (Foto: Matthew TenBruggencate auf Unsplash)

Zahlreiche Unternehmenseinheiten wie Einkauf, Personal oder
Kommunikation beschdftigen sich mit der Rolle, die SDGs in den
Lieferketten und Liefernetzen spielen. Doch bis dato gibt es nur
wenige Untersuchungen, die die Rolle der SDGs in Marketing und
Vertrieb beleuchten. Dabei kénnen diese fiir manche Zielgruppen und
Mdrkte wie beispielsweise im Outdoor-Business eine herausragende
Rolle der Imagebildung und Verkaufsargumentation tibernehmen.

SDGs bedienen Sehnsucht nach
gesunder Natur | 8



Welch wunderbares Szenario wird unter dem Begriff Agenda 2030
und den 17 Entwicklungszielen entwickelt, die im September 2015
von den UNO-Mitgliedstaaten verabschiedet wurden. Und welch
grandioses Spektrum an Vermarktungsoptionen bieten SDGs fiir
Unternehmen und deren Marken vor allem aus Livestyle, Fashion
und FMCG. Da SDGs die Sehnsucht nach reiner Luft, unzerstorter
Natur, lebendiger Artenvielfalt, sauberen Gewassern, gesunder
Nahrung und vieles mehr biindeln, eignen sich diese hervorragend,
Emotionen zu erzeugen und fir Marketing- und
KommunikationsmafSnahmen zu nutzen. Tatsachlich reflektiert die
Agenda 2030 mit ihren Entwicklungszielen lediglich die Welt, in
der jeder Mensch gerne leben wiirde und zumindest theoretisch
konnte.

Wege, dieses Lebensfeld zu realisieren, finden sich auf der Internet-
Seite der Initiative ,The Climate Pledge®. Diese wollen einen Beitrag
leisten, um die Umwelt zu schitzen und die Ziele des Pariser
Klimaabkommens zehn Jahre frither zu erreichen. Um dieses hehre
Ziel auch ausreichend und werbewirksam zu kommunizieren,
werden unter anderem TV-Spots geschaltet, in denen junge
Menschen, Angehdrige unterschiedlicher Ethnien und Gender, ihre
Vorstellungen zur Rettung des Klimas verkinden (vgl. The Climate
Pledge TV-Commercial, Challenge Accepted). Zudem wurde fiir
»Climate Pledge“ bereits ein Fonds mit 100 Millionen US-Dollar zur
Verfiigung gestellt.

Positives zu vermelden

Doch bei all den Katastrophen wie Hitzewellen, Waldbrande und
Uberschwemmungen, die derzeit die Medien beherrschen, sind
auch positive Ergebnisse zu vermelden. Zu Waldsterben, saurem
Regen, vermillten Waldern, Atommdll und zahlreichen weiteren
Problemen gibt es bereits Losungsansatze. Als Beispiel kann hier auf
das Projekt ,Aktionsprogramm Rhein“ von 1986 bis 2000 und das
Projekt ,Rhein 2020“ verwiesen werden. Hier entstand aus einem
durch einen Chemieunfall vergifteten Flufs ein Lebensraum fiir 63
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Fischarten. Ein Projekt, bei dem jeder sehen kann, wie aus einer
,Kloake“ ein sauberer Fluss wurde.

Erste Warnungen 1995

Anders verhalt es sich mit der Luftverschmutzung und den damit
verbundenen Klimakatastrophen, deren Auswirkungen zumindest
anfangs nicht offensichtlich sind. So wurde bereits am 17. Marz
1995 in der Tagesschau anmoderiert: “Der wissenschaftliche Beirat
der Bundesregierung warnt vor einer Klimakatastrophe“ Und dieser
wissenschaftliche Beirat veréffentlichte einen Lagebericht, der den
Anstieg der CO2-Werte dokumentierte und darauf hinwies, dass in
25 Jahren, sollten nicht umgehend MafSnahmen ergriffen werden,
ein Gegensteuern nicht mehr moglich sei.

Und heute - ein Vierteljahrhundert spater - ist der IPCC-Report
angeblich ein Weckruf fir die Welt, so twittert zumindest Boris
Johnson, der englische Premier-Minister. (siehe >Twitter).

Naturbediirfnis gut zu vermarkten

Tatsachlich ist es dem Bundesministerium fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) gelungen, unter

www.bmz.de/agenda-2030 die globalen Ziele nachhaltiger
Entwicklung unter den fiinf Kernbotschaften People,
Planet, Prosperity, Peace und Partnership zu subsumieren.

Zudem ergibt ein Blick auf die Missionen und den Kommunikations-
Mix zahlreicher Unternehmen, dass sich das Bedurfnis der
Menschen nach Naturerlebnis und Betitigung im Freien gut
vermarkten lasst. Hier kdnnen sehr leicht Images aufgebaut werden,
die den Lifestyle ganzer Generationen ausdriicken und formen.
Dabei konnten einige Produzenten ein Image aufbauen, das
Achtsamkeit, Nachhaltigkeit und die Verwirklichung der SDGs
kommuniziert.

Diese SDG-Kommunikation reicht von der Uberpriifung der
Liefernetze bis zum Einsatz ,freiwilliger Selbstkontrolle“ und der
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Durchsetzung zahlreicher Umweltlabels. Dabei lassen sich in
Marketing und Kommunikation Szenarien entwickeln, die darauf
aufbauen, wie umweltbewusst, sozialvertraglich und
menschenfreundlich die Marke, die Mitarbeitenden, die Influencer
und/oder das ganze Unternehmen sind.

SDGs als Vertriebschance

Damit ist die Frage, ob und welche Rolle SDGs in Marketing und
Vertrieb spielen, sehr leicht zu beantworten: Sie eigenen sich
hervorragend, um ein positives Image an den Kunden zu
transportieren. Dies vor allem auch deshalb, da sich die Menschen
nach intakter Natur, einer lebenswerten Umwelt und sozialer
Gerechtigkeit sehnen.

Doch nun scheint fiir die Realisierung der Agenda 2030, durch die
Moglichkeiten, die die Digitalisierung bietet, ein neuer Drive zu
erwachsen. Es kann durch einfache Recherche im World-Wide-Web
sehr leicht die Glaubwiirdigkeit jeden Herstellers und Handlers
uberprift werden. Noch loben sich nahezu alle Unternehmen fiir
ihre Naturliebe, das soziale Engagement, das 6kologische Gewissen
und die umweltfreundliche Herstellung der Produkte.

Aber nun ist es jedem Kunden mdglich, mit wenigen Mausklicks
,,C)ko—Image“ und Realitdt zu vergleichen und zu erkennen, ob die
Versprechen zumindest annahrend die gelebte
Unternehmenspolitik treffen.

Fridays for Future

Da die heranwachsende Greta Thunberg mit ihren freitaglichen
Sitzstreiks zur Ikone der jugendlichen Umweltbewegung wurde,
gelang es der Organisation ,Fridays for Future” und deren Ablegern,
nicht nur die junge Generation zu aktivieren. So entstand und
entsteht eine weltweite Bewegung, die die politischen Vertreter
zwingt, Realititen zu erkennen und entsprechende MafSnahmen zu
ergreifen.

11 | SDGs bedienen Sehnsucht nach gesunder Natur



Ruf nach dem starken Staat

Zur Realisierung der SDGs und der Agenda 2030 wird nun mehr und
mehr nach einem starken Staat und aktiven Regierenden gerufen.
Die aktuelle Regierung sieht noch eine Schwiche ,wo nicht
technische Losungen (vom Filter bis zum effizienteren Kraftwerk),
sondern strukturelle Anderungen (ob bei Verkehrstrigern,
Siedlungsformen oder Lebensstilen) gefragt sind“ (>_Link).
Ansonsten wurden die umweltpolitischen Herausforderungen bis
dato durchaus gut gemeistert. Folglich liegt die Rettung der Umwelt
auch und besonders in der Anderung der eigenen Lebensumstande,
auch hier ist ein Blick auf die Ansichten der ,Fridays for Future®-
Anhanger durchaus lehrreich.

Strukturelle Schwachen zu beheben und entsprechende Liicken zu
schliefSen, haben sich einige Parteien, auf Druck der Wahler, auf
das Banner geschrieben. Dafiir werden natiirlich Budgets benétigt,
die finanziert werden miissen. Hier scheinen nun europaische
Regierungen an Systemen zu arbeiten, die Steueroasen austrocknen
und daflir sorgen wollen, das leistungsgerechte Beitrage zur
Finanzierung der Infrastrukturen, der Umwelt-, Gesundheit- und
Sozialpolitik geleistet werden.

Mit dieser gerechten Steuerpolitik ware es sehr einfach, weltweit
eine innovationsorientierte Umweltpolitik einzufithren und damit
die okologische Modernisierung zu realisieren.

»Gretys” statt Smileys

Falls zudem Greta Thunberg und weitere Umwelt-Held:innen die
Wirkung der Social-Media-Kommunikation zZur
Wahrheitserkundung und Aug-in-Aug-Kommunikation erkennen,
werden rasch weltweite Portale entstehen, die den Kunden
Kaufempfehlungen tber SDG-geleitete Hersteller und Marken
geben.

Ein Alptraum fiir alle, die ihre Profitgier durch Ausbeutung gleich
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welcher Ressourcen auch immer verwirklichen. Vielleicht erhalten
wertvolle Produkte dann statt Smileys ,Gretys“ und waren damit
eine echte Kauferleichterung und vor allem eine weitere
Moglichkeit zur Realisierung der SDGs.

Dr. Rainer Niif3lein,

MBA, ist Hochschuldozent fir
Marketing und Vertrieb an der
Hochschule Fresenius, Miinchen
(rainer.nuesslein@hs-fresenius.de)

Dieser Text ist lizenziert unter einer Creative Commons

Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0

International Lizenz
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Der Tag, an dem das Internet
nicht mehr gebraucht wurde...

Partikularinteressen stehen oft iiber ganzheitlichen
L()'sungen

RAINER NUSSLEIN UND THOMAS OSBURG

Golf von Mexiko (Foto: NASA auf Unsplash)

Die Sustainable Development Goals (SDGs) decken ein breites
Spektrum an globalen Zielen ab, adressieren aber weder innerhalb
dieses Spektrums noch als eigenstdindige Kategorie die Potenziale der
Digitalen Transformation zur Erreichung dieser Ziele. Die Griinde
hierfiir sind vielfdltig, die Gefahr der ,unintended consequences’ ist
real. Quasi zur Halbzeit der Laufzeit der SDGs (von 2015 bis 2030)
lassen sich aufgrund der bisherigen Erfahrungen Handlungsimpulse

Der Tag, an dem das Internet nicht
mehr gebraucht wurde... | 14



fir Unternehmen ableiten: Unternehmen sollten weniger in
kurzfristige Digitalisierungsprojekte unter dem Deckmantel der SDGs
investieren, sondern den ihnen gegebenen Spielraum nutzen,
langfristige Beitrdge zur globalen Entwicklung zu leisten,
Herausforderungen (wie z.B. die Digital Divide) anzugehen und dabei
neue globale und nachhaltige Geschdftsmodelle entwickeln.

Von Rainer Niifilein und Thomas Osburg

Uber die Digitale Transformation zu schreiben, ist immer eine
Herausforderung. Einerseits ist schon so viel gesagt worden, die
Literatur und Studien der Beratungsunternehmen sind kaum mehr
zahlbar - und andererseits lesen wir fast taglich von neuen
Losungen, neuen Technologien und neuen Moéglichkeiten. Kurz, die
Digitale Transformation ist und bleibt allgegenwartig und keine von
den Autoren betreute Masterarbeit der letzten zwei Jahre kommt
ohne ein Kapitel zur Digitalen Transformation aus.

Gerade in diesem Zusammenhang erscheint es mehr als
verwunderlich, dass die 2015 veroffentlichen Nachhaltigkeitsziele
(SDGs) der UN praktisch ohne eine Erwahnung der Digitalen
Transformation auskommen. Wenn man die entsprechenden
Zielformulierungen der UN liest, fithlt man sich immer noch in eine
Zeit ohne Internet und Digitalisierung zurickversetzt. Das
iberrascht nach wie vor.

Natiirlich kann man einwenden, dass die 17 Ziele einfach die
Zieldimension darstellen, ohne auf Mdglichkeiten der Umsetzung
einzugehen. Das ware legitim und nachvollziehbar. Auf der anderen
Seite jedoch wurde hier, ganz im Sinne des Nudging (1), eine grofde
Chance verpasst, einerseits digitale Losungen als zentralen Baustein
zur Erreichung der SDGs zu diskutieren und zu integrieren,
andererseits ware es ebenfalls moglich gewesen, die Digitale
Transformation als selbstandiges Ziel zu verankern.

Beide Chancen wurden nicht genutzt, woran lag und liegt das?
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Unterschiedliche Interessen und Ziele der Stakeholder

Aufbauend auf den Millennium Development Goals (MDGs) gehen
die SDGs einen entscheidenden Schritt weiter: Sie differenzieren
nicht mehr zwischen sog. ,Entwicklungslindern® und sog.
Lentwickelten Ldndern®, sondern adressieren die
Herausforderungen auf globaler Ebene, ein absolut richtiger Schritt.
Versucht man nun, mehr oder weniger konkrete
Handlungsempfehlungen u.a. fir Unternehmen abzuleiten, so fithrt
dieser Weg oft zu Projekten der wirtschaftlichen Zusammenarbeit
und Entwicklungspolitik. Impulse fir konkrete nachhaltige
Entwicklung z.B. in Deutschland (Stadtplanung, landlicher Raum,
demographische Entwicklung usw.), sind eher schwierig abzuleiten.
Die Grinde hierfir mogen vielfaltig sein, es erscheint jedoch
nachvollziehbar, dass die Freiwilligkeit der Vereinbarungen und die
allgemein gewtinschte Rolle der Privatwirtschaft nicht verbindlich
an soziale oder 6kologische Standards gekniipft wird (2), kurz: Der
Freiraum zur Gestaltung privatwirtschaftlicher Aktivitaten mit Blick
auf die Erreichung der SDGs (und deren Kommunikation) ist
moglicherweise gewachsen, der Jahrzehnte alte Vorwurf der
Moglichkeiten des ,Greenwashing' scheint wieder aufzutauchen (3).

(Tech-)Unternehmen waren sehr schnell, dieses Potenzial der
Profilbildung durch digitale Projekte als Beitrag zur Erreichung der
SDGs kommunikativ zu nutzen. Die einmalige Chance, bestehende
Geschaftsmodelle kurzerhand als Losungskomponenten zur
Erreichung der SDGs umzudefinieren, war verlockend und ist
natiirlich nicht illegal. Uber die Legitimitit kann diskutiert werden.
In jedem Fall aber haben diese Unternehmen damit eher wenig
Interesse, die ,Spielregeln’, d.h. die strukturellen Bedingungen der
globalisierten Weltwirtschaft und der internationalen Kooperation
zu hinterfragen. Und damit stellt sich die Frage nach der Bedeutung
der Digitalen Transformation fiir die Entwicklungszusammenarbeit
ganz allgemein.

Auch fiir den Bereich der an der Zielformulierung beteiligten NGOs
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ergibt sich ein ahnliches Bild: Die SDGs bilden die Interessen deren
ab, die sie (mit-)gestaltet haben, und sind damit nattirlich teilweise
den Partikularinteressen dieser Akteure ausgesetzt. Hierzu zahlen
vor allem Umwelt- und Sozialverbande oder
Menschenrechtsorganisationen.

Fehlendes Verstindnis fiir Potenziale der Digitalen
Transformation

Dass der Digitalisierung bei den SDGs kein eigenes Kapitel
gewidmet ist und sie nicht als eigenes Ziel gilt, liegt auch daran, dass
politische und administrative Entscheidungsebenen immer noch
stark von einer Generation besetzt sind, fiir die das Internet, wie
Bundeskanzlerin Angela Merkel es 2013 (also wahrend der
Entstehung der SDGs) ausdriickte, ,Neuland® ist. Inzwischen hat
sich zwar sehr viel gewandelt, aber erst ,in den letzten Jahren hat
sich verstdrkt gezeigt, wie grof3 die Macht ist, die mit der Kontrolle
von Digitaler Transformation einhergeht und wie einseitig diese
global verteilt ist (4). Trotz dieser Erkenntnisse schien es erst einer
Pandemie und den daraus folgenden digitalen Ldsungen zu
bediirfen, um das Thema wieder weiter oben auf der politischen
Agenda einzuordnen. Die immer noch haufigste offizielle
Begriindung: Digitalisierung ist ein Querschnittsthema und lasst
sich nicht nur einem Bereich zuordnen. Die Wahrnehmung von
Digitalisierung ist von Unsicherheit gepragt, Chancen und
Herausforderungen scheinen fiir viele sehr unklar.

Unternehmen denken oft noch kurzfristig und in Initiativen

Die Chance fiir Unternehmen zur Profilbildung erkannte auch der
BDI schon im Jahr 2017: ,Die Vereinten Nationen haben noch offen
gelassen, wie die Wirtschaft sich im Rahmen der insgesamt 17 Ziele
einbringen kann und damit Spielraum fiir Unternehmen und
Verbdnde eroffnet, sich in den Prozess einzubringen. (...) Es ergeben
sich fiir Firmen Chancen, Zukunftsmdrkte zu entwickeln. Dies setzt
allerdings wvoraus, dass die SDGs in das Kerngeschdft der
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Unternehmen integriert werden koénnen. (5) Wohlgemerkt: Die
Eingliederung der SDGs ins Kerngeschidft steht im Vordergrund, nicht
die Eingliederung des Kerngeschdfts in die Erreichung der SDGs!

Unternehmen fiillen den ,Digitalen Losungsraum' daher oft weniger
mit langfristigen Ansatzen der Problemlésung aus Sicht der
Bedurftigen, sondern starten sog. Projekte oder Initiativen, die
kaum kaschiert nicht das eigene Profitstreben, sondern den Beitrag
zu den SDGs in den Vordergrund stellen. Ein frithes Beispiel war
schon vor mehr als zehn Jahren das Projekt ,One Laptop per Child,
dem das Unternehmen Intel das WorldAhead Programm
entgegensetzte. Dieser Ansatz von Intel gilt noch immer als einer
der bekanntesten und erfolgreichsten ganzheitlichen Ansatze -
noch vor Formulierung der SDGs.

Konsequenzen und Lésungsansitze

Welche Konsequenzen ergeben sich daraus? Nicht nur in landlichen
Raumen oder 6konomisch weniger attraktiven Regionen dieser Welt
investieren Unternehmen eher selten Geld mit dem Ziel einer
gerechten und nachhaltigen Gesundheits- oder
Bildungsinfrastruktur. Rentiert sich eine Investition nicht, wird auch
keine digitale Infrastruktur entstehen, die digitale Losungen zur
Erreichung der SDGs ermoglicht.

Und nun? Eine Halbzeitbilanz: Aktuell befinden wir uns am Anfang
der zweiten Halfte der Laufzeit der SDGs (2015-2030). Die Digitale
Transformation hat viele dieser SDGs unterstiitzen koénnen,
allerdings steht nach wie vor die aktuelle Kommerzialisierung und
Kommunikation von Unternehmenslosungen (oft bezeichnet als
Initiative oder Projekt) im Vordergrund, echte Partnerschaften
zwischen lokalen Akteuren (Regierungen, NGOs) und Unternehmen
zur Losung von Problemen und darauf aufbauend zur Entwicklung
von Losungen sind selten.

Konzepte Digitaler Sozialer Innovationen (6) waren eine Moglichkeit
fiir Unternehmen, die ,zweite Halbzeit' der SGDs sinnvoll zu
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gestalten. Dabei geht es zuerst um die Identifikation des Problems
und die gemeinsame Erarbeitung von Losungen mit lokalen
Stakeholdern. Dieser Ansatz zielt langfristig auf die Entwicklung
neuer Kooperationen, aber auch neuer Ansitze im
Innovationsmanagement der Firmen ab. Klassische Konzepte der
Open Innovation (7) sind als Ausgangspunkt dieser Prozesse sehr
sinnvoll einsetzbar.

Es bleibt festzuhalten: Besonders Technologieunternehmen haben
nach wie vor grofse Chancen, von dem Erreichen der SDGs zu
profitieren, indem langfristig und wertschopfend digitale
Technologien eingesetzt werden. Diesen Spielraum kénnen Firmen
nach wie vor selbst gestalten. Fir eine ubergreifende und
zielfihrende Entwicklung jedoch muss ein Umdenken stattfinden,
weg von temporaren Projekten und Initiativen hin zu langfristiger
Kooperation mit lokalen Stakeholdern. Und wer weif$ - vielleicht
wird Digitale Transformation sogar ein eigenes Ziel in einer
moglichen Neuauflage der SDGs im Jahr 2030. Falls bis dahin die
Digitale Transformation als wichtigster Treiber zu mehr
Nachhaltigkeit akzeptiert- und auch von den Stakeholdern
verstanden wird.
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Anmerkungen

(1) Beim Nudging (engl. ,nudging" fiir ,Anstofen*, ,Schubsen*
oder ,Stupsen‘) bewegt man jemanden auf mehr oder
weniger subtile Weise dazu, etwas Bestimmtes einmalig oder
dauerhaft zu tun oder zu lassen (Gabler’s Wirtschaftslexikon)

(2) Stilz (2017)
(3) Teilweise wurde hier schon aufgrund der farbigen

Visualisierung der SDGs von ,Rainbow Washing' gesprochen,
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allerdings ist dieser Begriff schon als Vorwurf‘ gegentiber
Firmen, die sich das Image der Solidaritat mit der LGBTQIA+-
Community aneignen, besetzt.

(4) Stilz, M. 2017
(5) BDI (2017)

(6) Der Begriff ,Soziale Innovation’ bezeichnet die
Entwicklung neuer Ideen, Dienste und Modelle zur besseren
Bewaltigung gesellschaftlicher Probleme. Sowohl 6ffentliche
als auch private Akteure und die Zivilgesellschaft sollen dazu
beitragen (Osburg 2013

(7) Der Begriff Open Innovation bzw. offene Innovation
bezeichnet die Offnung des Innovations-prozesses von
Organisationen und damit die aktive strategische Nutzung
der AufSenwelt zur VergrofSerung des Innovationspotenzials
(Chesbrough 2003)
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Unternehmen zukunftsfit
machen

Zehn Thesen zum CR-Unternehmensengagement im
Spannungsfeld von Bildung und ﬂ*ansfgrmation

KATHARINA KNOLL

Glasfaserleiter (Foto: Denny Miiller auf Unsplash)

Die Geschwindigkeit, in der neues Wissen erzeugt und praktisch
umgesetzt wird, hat sich in den letzten Jahrzehnten rasant erhéht.
Wihrend Erneuerungen und aktuellen Herausforderungen im
klassischen Bildungssystem oftmals nur schleppend begegnet wird,
agieren Unternehmen typischerweise schneller und agiler. Hinzu
kommt, dass komplexe gesellschaftliche Transformationsprozesse, wie
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etwa der Klimawandel oder die digitale Transformation, neue und
agile Handlungsprofile und Einstellungen in der Wirtschaft erfordern.

Da die neuen Anforderungen der Digitalisierung und Nachhaltigkeit
das Arbeitsleben grundlegend verandern, staatlichen Institutionen
jedoch oft Ressourcen und finanzielle Mittel fehlen, um diesen
Veranderungen Rechnung =zu tragen, ist ein verstarktes
Bildungsengagement von Unternehmen wirtschaftlich sowie
gesellschaftlich heute unabdingbar. Um eine nachhaltige
Transformation voranzutreiben, verstehen zukunftsfitte
Unternehmen daher die Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE)
ihrer Mitarbeiter:iinnen und Fihrungskrafte als integralen
Bestandteil ihrer gesellschaftlichen Verantwortung, der Corporate
Responsibility (CR)*.

Die BNE ist eines der globalen Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030
der Vereinten Nationen, die Sustainable Development Goals (SDGs).
Sie hat eine tibergreifende Funktion zur Umsetzung aller SDGs, um
die Prinzipien der Nachhaltigkeit umfassend in Bildungsinhalte und
-institutionen zu integrieren. Die ganzheitliche Weiterbildung der
Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte zu handlungsorientierten,
ethischen und nachhaltigen Planern und Akteuren steht hierbei im
Fokus.

Eine Umfrage zu Anforderungen und Kompetenzen fir die
nachhaltige und digitale Arbeitswelt in der Chemie- und
Pharmabranche ergab, dass Mitarbeiter:innen und Fithrungskrafte
den Unternehmen eine mafsgebliche Rolle in der Umsetzung der
Bildung fiir nachhaltige Entwicklung zuschreiben [1]. Auch ein
Zusammenspiel verschiedener gesellschaftlicher Akteure wird dazu
als wichtig angesehen, neben den Bildungseinrichtungen (83
Prozent),  Unternehmen (72 Prozent) und einzelnen
Unternehmensfunktionen (71 Prozent) wird auch die Politik (68
Prozent) in der Pflicht gesehen mitzuwirken. Die
Umfrageergebnisse verdeutlichen die Relevanz von Unternehmen
als entscheidende Instanz in der Weiterqualifikation von
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Mitarbeitern und im Bildungswesen. Diesem Appell gilt es kiinftig
verstarkt nachzukommen.

Die gegenwartige Corona-Krise, welche enormes
Transformationspotential birgt, beweist die Wichtigkeit guter
digitaler Skills und den Mehrwert einer digitalen Vernetzung. Auch
hier hat sich gezeigt, dass ein verstarktes Bildungsengagement von
Unternehmen wirtschaftlich sowie gesellschaftlich notwendig ist.
Mit Blick auf die Zukunft riicken Unternehmen als Bildungsakteure
im Zuge ihrer gesellschaftlichen Verantwortung daher immer
starker in den Fokus und betrachten dies auch selbst als einen
Wettbewerbsvorteil.

Zusammenfassend sollten Unternehmen unserer kiinftigen
Bildungslandschaften folgenden zehn Maximen zum CR-
Bildungsengagement nachgehen, um einerseits Losungsbeitrage fir
drangende Bildungsherausforderungen zu liefern, und andererseits
ihr CR-Bildungsengagement als Business Case umzusetzen:

1. Nachhaltigkeit und Verantwortung als wichtige
Handlungsprinzipien in Unternehmen etablieren

Das Thema Nachhaltigkeit stellt fiir immer mehr Unternehmen
einen erfolgskritischen Faktor dar. Sein Geschaftsmodell nachhaltig
auszurichten wird zunehmend zum entscheidenden Faktor, um bei
Kunden, Anlegern, Lieferanten und Fachkraften gleichermafsen ,zu
punkten®. Durch sich dndernde gesetzliche Anforderungen, u.a. in
puncto Publikationspflichten, Beschaffung- und
Lieferkettenanforderungen, erhoht sich dieser Druck auf
Unternehmen kiinftig zusatzlich.

Daher ist es notwendig, dass Unternehmen eine ziigige nachhaltige
Transformation innerhalb ihres Kerngeschaftes und Lieferkette
vorantreiben, und somit Nachhaltigkeit und Verantwortung als
wichtige Handlungsprinzipien etablieren.
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2. Unternehmensverantwortung durch CR-
Bildungsengagement nachkommen

Beim heutigen Bildungsengagement einzelner Unternehmen geht
es darum, die wichtigsten Gruppen, wie Mitarbeiter:innen, Kunden,
Lieferanten und Hoch- wund Berufsschulen, in kinftige
(Unternehmens-) Transformationsprozesse einzubeziehen und
entsprechend nachzuqualifizieren. Denn in einer kiinftigen
Wissensgesellschaft ~ werden  die  Wirtschaftsakteure  am
erfolgreichsten sein, die auf kluge und motivierte Képfe setzen und
gleichzeitig neue, starke Partnerschaften aufbauen kénnen. Ein
Ansatz zum Foérdern des gegenseitigen Wissensaustausches kann
darin bestehen, in strategische Bildungspartnerschaften mit Hoch-
und Berufsschulen zu investieren.

3. Mitarbeiter:innen und Entscheidungstriger:innen umgehend
(nach-)qualifizieren

Als zentrale Akteure haben Mitarbeiter:innen und Fihrungskrafte
eine Schlisselfunktion zur Umsetzung von Nachhaltigkeit als
wichtige Handlungsprinzipien im Unternehmen: Als Arbeitnehmer,
in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung, in der Produkt- und
Geschaftsentwicklung, im Innovationsmanagement und
letztendlich in  jhrem lokalen und  globalen  CR-
Unternehmensengagement. Zeitnahe Schulungen des Personals in
diesem Feld sind unabdingbar. In Zeiten disruptiver Veranderungen
ist es fir Unternehmen erfolgsentscheidend, ausreichend Zeit und
Geld fir Aus- und Weiterbildungsaktivitaten zur Verfiigung zu
stellen, die auf die strategischen Ziele des Unternehmens in
Richtung eines nachhaltigen Geschaftsmodells einzahlen.

4. Bildung fiir nachhaltige Entwicklung in der beruflichen
Bildung sowie der Aus- und Weiterbildung integrieren

Da gesellschaftlich komplexe Transformationsprozesse -
beispielsweise der Klimawandel - neue Handlungsprofile erfordern,
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steht bei der BNE der Erwerb von so genannten
»Gestaltungskompetenzen“ [2] im Vordergrund. Diese umschreiben
ein neues Kompetenzfeld, durch welches ,alle Lernenden die
notwendigen Kenntnisse und Qualifikationen zur Foérderung
nachhaltiger  Entwicklung erwerben  sollen® [3]. Die
Beriicksichtigung dieser Gestaltungskompetenzen im Rahmen der
beruflichen Bildung sowie der Aus- und Weiterbildungsinhalte ist
derzeit nicht ausreichend gegeben, und muss starker berticksichtigt
werden.

5. Lernbedarf im Bereich Digitalisierung und Nachhaltigkeit
starker zusammendenken

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind entscheidende Treiber einer
nachhaltigen Unternehmenstransformation, daher miissen sie
verstarkt zusammengefithrt werden. Dies muss sich auch in der
Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern und im Bildungssystem
widerspiegeln.

Die Qualifizierungsangebote sollten in Richtung digitale und
didaktisch-durchdachte = Lernformate weiterentwickelt und
inhaltlich je nach Zielgruppe, ua. mit den neuen
Standardberufsbildpositionen fiir Auszubildende ,Umweltschutz
und Nachhaltigkeit” und ,Digitale Arbeitswelt”, aktualisiert werden

[4].
6. Spezifische Lerninhalte eruieren

Der Bedarf an Erweiterung und Kontextualisierung der Lerninhalte
hinsichtlich Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit an Hoch- und Berufsschulen sowie in
Unternehmen ist durch weitere systematische Untersuchungen zu
eruieren. Grundlage dafiir ist der konkrete Lernbedarf (je nach
Branche bzw. Unternehmens- und Stellenprofil), der fir die
Themenfelder zunachst erhoben werden muss.

27 | Unternehmen zukunftsfit machen



7. Agile Arbeits- und Lernmethoden einsetzen

Agile Arbeits- und Lernmethoden, wie beispielsweise die Ansatze
des partizipativen Leaderships und Design Thinking, eignen sich
besonders zur Nachqualifizierung von Mitarbeiter:innen und
Fiihrungskraften. Der Grund ist, dass u.a. wertebasierte Konzepte
wie  Selbstorganisation und Eigenverantwortung inharent
mitvermittelt werden. Diese Methoden sollten auch in der
Nachqualifizierung von Mitarbeitern im Bereich Nachhaltigkeit und
Digitalisierung starker integriert werden.

8. Bildungsengagement unabhingig von
Unternehmensinteressen ausrichten

Es ist von grofster Relevanz, das Unternehmensengagement im
Bildungssektor nicht einer Zweckdienlichkeit unterzuordnen,
sondern ethisch-orientiert und interessenunabhangig
auszurichten. Werte, Kultur und Interdisziplinaritat sind dabei
fundamentale Treiber fir Nachhaltigkeit und Unternehmenserfolg.

9. Einen ganzheitlichen Bildungsansatz etablieren

Die Verbreitung von Bildungswissen zur nachhaltigen Entwicklung
erfordert einen  ganzheitlichen Bildungsansatz in  der
unternehmerischen Praxis. Sich dabei allein auf die berufliche
Qualifizierung zu beschranken, reicht nicht aus. Damit
Mitarbeiter:innen kiinftig nicht nur im Unternehmenskontext,
sondern auch im Sinne einer aktiven Biirgerschaft gesellschaftliche
Verantwortung Ubernehmen koénnen, sollte eine umfassendere
Denkweise und Haltung in den Weiterbildungsinhalten vermittelt
werden [5].

10. Nachhaltige Innovationen durch transformative
Kooperationen fordern

Unternehmen, die mafdgebliche Schritte hin zu neuen
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Partnerschaften setzen, etwa mit Bildungsinstitutionen aber auch
mit der Forschung, Start-ups und Zivilgesellschaft, sind besonders
offen fir Innovation und neue Ideen. Sie verstehen sich als
Impulsgeber fiir Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
und zahlen zu den sogenannten zukunftsfitten Unternehmen
unseres Landes. Durch den gezielten Austausch entsteht ein
Kompetenz- und Wissenstransfer, welcher fiir die Umgestaltung
hin zu einem nachhaltigen und klimafreundlichen Unternehmen
benoétigt wird.

Die zehn Thesen bieten Anhaltspunkte, mit denen Unternehmen
ihre oft eng gefasste und klassisch aufgestellte unternehmerische
Verantwortung gezielt erganzen konnen. Damit soll eine Grundlage
fir die Diskussion und Weiterentwicklung innerhalb und auf3erhalb
von Unternehmen geschaffen werden. Kiinftig braucht es eine
Vielzahl an Unternehmen, die Vorbilder fir die Integration dieser
Ansatze sind und verantwortungsvolle Fachkrafte und
Entscheidungstrager:innen dahingehend ausbilden.

In der konkreten Umsetzung muss jedes Unternehmen jedoch die
Geschaftsrelevanz von CR-Bildungsengagement fiir sich selbst
definieren. Ein universelles Patentrezept ist weder vorhanden noch
erwinscht, denn gerade durch die individuelle Ausgestaltung des
Bildungsengagements - auch im Sinne der Sustainable
Development Goals - erwachsen Chancen fiir Innovationen und
Wettbewerbsvorteile.

Fir das kiinftige Bildungsengagement von Unternehmen im Rahmen
ihrer CR besteht somit noch Optimierungspotential. Es hat hochste
Dringlichkeit, dass sich zukunftsfitte Unternehmen umgehend mit
mafgeblichen Schritten befassen und sich engagieren, um die
Bildungslandschaften bis 2030 aktiv mitzugestalten.

* Im Artikel wird die umfassendere Begrifflichkeit ,Corporate
Responsibility* (CR) verwendet, die alle Verantwortungsbereiche
eines Unternehmens mit einbezieht.
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Auszug aus dem Artikel ,CSR-Unternehmensengagement 1im
Spannungsfeld von Bildung und Transformation® der mneuen
Buchpublikation: ,,CSR in Hessen: Transformation zur Nachhaltigkeit
- Impulse aus Bildung, Gesellschaft, Wirtschaft (Springer Verlag,
Management-Reihe Corporate Social Responsibility, 2021 > Link),
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Gerechte digitalisierte
Gesellschaften brauchen
Zugang und Befihigung

Technologische Bildung, ethisch und moralisch

verankert

ANDREA D. BUHRMANN UND MATTHIAS SCHMIDT

Smartphone-Nutzerinnen im Bezirk Karsana, Nideria (Foto: Muhammadtaha
Ibrahim Ma'aji auf Unsplash)

Die aktuell beobachtbaren digitalen Transformationen kénnen als ein
dynamisches Geschehen begriffen werden, das weit iiber eine rein
technische oder technologische Seite der Digitalisierung hinausreicht.
Mehr oder weniger alle unsere Lebensbereiche werden ndmlich
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mittlerweile schon oder bald von digitalen Prozessen durchdrungen
und so mutmaygilich auch entsprechend verdndert. Dabei handelt es
sich nicht um eine einseitige lineare Neuformierung unserer
Lebenswelt durch die digitalen Technologien, beispielsweise durch die
Nutzung moderner Kommunikationstools oder digitaler Assistenzen
in unserem Alltag, die in ein beschleunigtes Weiter-so miinden. Es
handelt sich vielmehr um ein reflexives Geschehen, bei dem einerseits
die digital-technologische Entwicklung auf gesellschaftliche Prozesse
und Strukturen einwirkt, und bei dem andererseits die Weise der
Akzeptanz und Nutzung der neuen digitalen Modglichkeiten die
technologische Entwicklung perturbiert und triggert.

In ihrer Reflexivitat, in der unbestimmten Wechselwirksamkeit
verschiedenster Effekte der digitalen mit der analogen Welt, ist ein
bedeutendes Bestimmungsmoment der Digitalen Transformationen
zu vermuten. Daraus folgt, dass Menschen in digital transformierten
Gesellschaften zwar unausweichlich von den Effekten der
Transformation tangiert sein werden. Es bedeutet zugleich aber
auch - und das ist alles andere als trivial —, dass sie ebenso
unausweichlich die angesprochenen Digitalisierungsprozesse mit
hervorbringen und so mit strukturieren. Bildlich gesprochen treten
die Menschen in einer digitalisierten Gesellschaft den Pfad, auf dem
diese sich entwickelt; und zugleich sind diese Menschen dabei
selbst auf die Moglichkeiten zurtickgeworfen, die ihnen ebendiese
digitalisierte Gesellschaft, in die sie eingebunden sind, bietet.

Die digitalen Transformationen schlagen sich in der Reflexivitat
von digital-technologischen und analogen Entwicklungsprozessen
unaufhorlich den Weg in die Zukunft. Doch - wie aus den
skizzierten Zusammenhangen hervorgeht — muss es sich dabei nicht
um ein Geschehen handeln, dem Menschen sich fatalistisch
ausgeliefert sehen. Denn durch die spezifische eigene Art und
Weise, wie Menschen mit den fiir sie wahrnehmbaren Chancen und
Risiken der digitalisierten Gesellschaften umgehen, wie sie sie be/
nutzen, bewerten und konstruktive Impulse setzen kénnen, kann
der Weg in die Zukunft gestaltet und ausgerichtet werden. Ein
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sinnstiftendes wiinschenswertes Zukunftsbild, das auf die Frage
~wie wollen wir in der digitalisierten Gesellschaft leben?* eine
Antwort gibt, kann dabei Orientierung geben. Zudem braucht es
fiir einen konstruktiven Umgang mit digitalen Transformationen vor
allem zwei Voraussetzungen: Den empirisch-praktischen Zugang zu
digitalen Strukturen und Prozessen sowie die konkrete Befahigung
zu einem Wissen um die Konsequenzen des eigenen Handelns in
diesen Strukturen und Prozessen. Im besten Falle resultiert daraus
aus unserer Perspektive ein verantwortungsvoller und bewusster
Umgang mit den digitalen Herausforderungen.

Digitalitit als Desiderat oder SDGs als sinnstiftende
Zielkoordinaten

»-The 2030 Agenda for Sustainable Development, adopted by all
United Nations Member States in 2015, provides a shared blueprint
for peace and prosperity for people and the planet, now and into
the future (1) Dieses Statement der Vereinten Nationen vermittelt,
an der Idee der nachhaltigen Entwicklung orientiert, eine
wiinschenswerte Perspektive fiir das Zusammenleben der
Menschen auf der Erde. Bei den zur Realisierung dieses
Zukunftsbildes formulierten siebzehn Sustainable Development
Goals (SDGs) (2) fallt auf, dass die zunehmende Digitalitat der Welt
keine explizite Erwahnung findet.

Der Zugang zur Welt des Digitalen und die Befahigung zu einem
technologisch wie gesellschaftlich kompetenten Umgang mit der
Digitalitat konnte man als Desiderat bezeichnen, dem man durchaus
ein eigenes, beispielsweise das achtzehnte SDG widmen konnte.
Immerhin definieren die Teilhabe bzw. die Nicht-Teilhabe an der
Digitalen Welt neue Formen sozialer Ungleichheit und damit
oftmals Ungerechtigkeit, von der die weiteren
Entwicklungsmoglichkeiten der betroffenen Menschen schon bei
der  Ausgangssituation abhingen. In  einer anderen
Betrachtungsweise indes konnte man die SGDs als zielfithrende
Kriterien fir ein sinnstiftendes Zukunftsbild verstehen, das auch
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digitalisierten Gesellschaften einen Orientierungsrahmen bietet.
Unter der Annahme, dass die Digitalitat kinftigen gesellschaftlichen
Entwicklungen in hohem Mafde eingeschrieben zu sein scheint,
ware die Leitfrage entsprechend: Wie lassen sich die siebzehn SDGs
unter den Bedingungen der Digitalen Transformation realisieren?

Ob man nun die Digitalitat als Desiderat bei den vorhandenen SDGs
oder ob man die SDGs als Orientierungsrahmen fiir die Entfaltung
der Digitalitait in der Welt sieht, ware ein sicher spannender
Diskussionspunkt. Der Zugang zur digitalen Welt und die
Befahigung zu einem guten Leben in der digitalen Gesellschaft sind
und bleiben in beiden Fallen notwendig.

Zugang zur digitalen Welt

Der Zugang zum Internet und die damit verbundene Teilhabe an
der digitalen Welt haben eine sehr grundlegende Bedeutung fiir
die Behebung von sozialen Ungleichheitslagen und zu einem Mehr
an Chancengerechtigkeit in der digitalen Gesellschaft - sei diese
national oder global gedacht. Man kann feststellen, dass es eine
tiefe Kluft zwischen den verschiedenen Regionen der Erde gibt, was
den grundsatzlichen technologischen Zugang zur digitalen Welt
anbelangt. Doch auch in der Gruppe derer, die einen
grundsatzlichen Zugang haben kénnten, koénnen strukturelle
soziodkonomische Ungleichheiten existieren, die sich in weiteren
Ungerechtigkeiten und ungleichen Zukunftsmoglichkeiten
fortschreiben. Man denke etwa an die vergleichsweise geringen
Kosten fiir den Anschluss an (schnelles) Internet in einer Metropole
des globalen Nordens und die tiberproportional hohen Kosten fir
einen Anschluss im globalen Siiden, zumal im landlichen Bereich.

Wie schon dieses einfache Beispiel zeigt, hat der Zugang zu
digitalen Prozessen sowie das Ausmafd der Teilhabe daran
weitreichende Auswirkungen sowohl auf die Behebung sozialer
Ungleichheitslagen als auch auf eine Verbesserung der
Chancengleichheit. Vor diesem Hintergrund sind beispielsweise
auch aufkeimende Forderungen nach dem Internetzugang als
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Menschenrecht zu verstehen. Nicht zuletzt sei im Zusammenhang
mit dem Zugang auch das Problem der Zensur angesprochen, die
sich  im Besonderen auf die Teilhabe an digitalen
Kommunikationsnetzen = und auf die Madglichkeit zur
Informationsbeschaffung,  mithin also zur reflektierten
Meinungsbildung auswirkt. Doch bedarf es zu einer reflektierten
Meinungsbildung in und iiber digitale Zusammenhange mehr als des
blofsen technischen Zugangs. Es braucht auch ein Vermégen zur
kritischen Urteilsbildung, womit sich der Bogen zur Befahigung zum
verantwortungsvollen Umgang mit Digitalitat aufspannt.

Befihigung zu einem verantwortungsvollen Umgang mit der
Digitalitit

Um mit dem gesellschaftlichen Phanomen der Digitalen
Transformation konstruktiv und verantwortungsbewusst umgehen
zu konnen, bedarf es einer entsprechenden Befahigung der
Menschen. Modellhaft entsteht Befahigung eines Menschen durch
das Zusammenwirken von dessen individuellen Vermoégen mit den
gegebenen Umstdnden, in denen er sich befindet (3). Konkret
betrifft dies sowohl die technologischen als auch die ethischen
Kompetenzen eines Individuums, die es benétigt, um mit dem
digitalen Wandel reflektiert und verantwortlich umgehen zu
konnen. Mit bestimmten historisch-konkreten Konstellationen sind
gesellschaftliche (und damit auch  wirtschaftliche und
technologische) Strukturen gegeben, die bestimmte Befahigungen
fordern bzw. erfordern, um die gegebenen Herausforderungen zu
meistern - oder auch um an ihnen zu scheitern.

Dabei stellen solche Strukturen sogenannte Entwicklungspfade dar,
die die weiteren Entwicklungsmoglichkeiten bedingen. Wie schon
eingangs erwahnt, kdnnen solche Pfade beeinflusst werden. Indem
in die Beeinflussung der Entwicklungspfade neben technologischen
auch ethische und moralische Aspekte einfliefsen, kann es im Laufe
der Zeit zu Werteverschiebungen in der Gesellschaft kommen. Es
bilden sich neue technologische und ethische Umstande heraus,
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auf die die personlichen Vermégen der Menschen treffen, und es
entstehen erweiterte Befahigungen.

Fir eine chancengerechte und zugleich verantwortungsbewusste
Teilhabe an und in digitalisierten Gesellschaften scheint es
grundlegend wichtig, Menschen empirisch-konkrete Zuginge zu
digitalen Prozessen zu ermdglichen und sie - in der besten aller
Welten - auch dazu zu befahigen, darum zu wissen, was die
Konsequenzen von dem sein konnten, was sie tun. Dies impliziert
also ein Set von Befahigungen, die zwar durchaus technologische
Aspekte im Blick haben kénnen und wohl auch miissen, die aber
dennoch jenseits der digitalen Technologien ethisch bzw. moralisch
begriindet und verankert sein sollten.

Was dann inwiefern notwendig fiir eine aktive und zugleich
reflektierte Teilhabe an digitalisierten Gesellschaften sein kénnte,
kann indes nicht abschliefsend, sondern vielmehr nur provisorisch
auf/geklart werden. Es ist zu vermuten, dass gerade in modernen
pluralistischen und diversifizierten Gesellschaften dynamische
Aushandlungsprozesse dartber, was eine gute und lebenswerte
Gesellschaft unter den Bedingungen der Digitalitat sein konnte,
notwendig sind. Ansonsten wiirde man von mdglichen
technologischen und sozialen Entwicklungen und vielleicht ja auch
Innovationen absehen. Deshalb ist es wichtig, kontinuierlich Wissen
iber einerseits die Zugangsmoglichkeiten und Erfordernisse zu
sammeln, und andererseits zu prifen, ob Menschen befahigt
werden oder besser befahigt sind, tber ihre Verantwortung in
digitalen und digitalisierten Kontexten zu reflektieren.

An dieser Stelle schliefRen unsere Uberlegungen an die Frage nach
einer qualitativ wertigen Bildung in digitalisierten Gesellschaften
an. Das konnte man am Beispiel der Digital Natives zeigen. Denn
die Tatsache, dass die jungen, um die Jahrtausendwende geborenen,
Menschen mit digitalen Geraten aufgewachsen und mit deren
Nutzung sehr vertraut sind, fiihrt nicht notwendigerweise dazu,
dass sie deshalb deren Chancen und Risiken umfassend verstehen
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und bewerten kdnnen. Neben den Fahigkeiten, digitale Instrumente
zu beherrschen, braucht es auch hier bei der Bildung eines im
Umgang mit der digitalisierten Gesellschaft kompetenten
Menschen ein grundlegendes Wissen um entscheidende Fragen der
Inklusion, Diversitat, Gerechtigkeit und Verantwortung.
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Verantwortung endet nicht
am Werkstor

Menschenwiirdige Arbeit weltweir sichern

MONIKA EIGENSTETTER UND NADINE LANGHORST

Ndherin in Bangladesch (Achim Halfmann / CSR NEWS)

Mit dem sogenannten Sorgfaltspflichtengesetz erfihrt die Frage nach
den Menschenrechten in globalen Lieferketten wieder grofde
gesellschaftliche und politische Aufmerksamkeit. Aber nicht nur in
Schwellenldndern  sind  Menschenrechtsverletzungen an  der
Tagesordnung: Auch in den hochindustrialisierten Ldandern kénnen
diese bestehen, z.B. in der Landwirtschaft, der Gebdudereinigung, der
Logistik oder in Schlachthdfen. Menschenrechtsverletzungen konnen
im Zusammenspiel mit Digitalisierung und Click-Work auftreten,
oder bei selbststdndigen Fahrern der Hol- und Bringedienste, die oft
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unterhalb eines existenzsichernden Einkommens arbeiten (DGB, 2015,
Eigenstetter, 2017). Die Corona-Krise zeigt recht deutlich, wo
Menschen durch Arbeitsbedingungen besonders gefihrdet werden.

Am 10. Dezember 1948 wurden von der Generalversammlung der
Vereinten Nationen als Resolution 217 A (II) 30 Menschenrechts-
Artikel angenommen. Menschenrechte sind unverdufSerliche
Grundrechte, die unterschiedslos allen Menschen von Geburt an
zustehen: ,Alle Menschen werden frei und gleich an Rechten
geboren“. Diese Rechte fufsen auf vorverfassungsmafdigem Prinzip
und beinhalten u.a. die Gleichheit aller Menschen vor dem Gesetz,
das Recht auf Privatleben, Eigentumsrechte, Religionsfreiheit, freie
Meinungsaufserung sowie Sicherung des Zugangs zu Wasser und
Nahrung. Zudem gibt es Schutzrechte fiir Arbeitende. Jeder Mensch
soll durch seine Arbeit ein angemessenes Einkommen
erwirtschaften konnen.

Die Bedeutung der Menschenrechte

Um die Durchsetzung der Menschenrechte zu beférdern,
verabschiedeten  die  Vereinten  Nationen 1966  zwei
Menschenrechtspakte: (1) den Zivilpakt mit Freiheitsrechten und
politischen Rechten, z.B. das Recht auf freie Meinungsaufserung. (2)
den Sozialpakt mit den wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Rechten, z.B. dem Recht auf Arbeit, Bildung und einen
angemessenen Lebensstandard. Weitere  verabschiedete
Konventionen umfassen u.a. die Rechte von Frauen, Kindern und
Behinderten oder die Beseitigung jeder Form  von
Rassendiskriminierung (BPB, 2018).

Fir menschenwiirdige Arbeitsbedingungen sind der Sozialpakt und
die Konventionen von besonderer Bedeutung, auch in den
industrialisierten Landern. Die Gleichstellung der Frauen ist z.B.
vielfach noch nicht verwirklicht: Deutschland rangiert hierbei im
unteren Mittelfeld der Europaischen Union (Berger et al. 2020).
Noch grofdere Defizite gibt es bei der Inklusion von People of Colour
(LeanIn & McKinsey, 2020). Personen mit korperlichen
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Behinderungen erfahren Probleme im Zugang zum Arbeitsmarkt.
Damit wird eine gleichberechtigte Teilhabe in der Gesellschaft
verwehrt.

ILO-Kernarbeitsnormen

Nach der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO, International
Labour Organisation) sind fir eine menschenwirdige Arbeit die
Einhaltung der Menschenrechte bei der Arbeit und eine gesunde
und sichere Beschaftigung mit einem existenzsichernden
Einkommen kennzeichnend. Dariiber hinaus gilt es, die Starkung
des Sozialschutzes und der sozialen Sicherheit zu gewahrleisten,
um Risiken durch Krankheit und Unfalle abzumildern. Zudem ist die
Gewahrleistung des Sozialdialogs zentral (Demele, 2013, S. 13). Auf
dieser Basis sind acht Kernarbeitsnormen definiert (siche Kasten 1,
ILO Deutschland o.1.).

Kasten 1. Kernarbeitsnormen der ILO: Ubereinkommen

Nr. Inhalte
29 Zwangsarbeit (und Protokoll zum Ubereinkommen zur Zwangsarbeit)
g7 Vereinigungsfreiheit und Schutz des Vereinigungsrechtes
98 Vereinigungsrecht und Recht zu Kollektivverhandlungen
100 Gleichheit des Entgelts
105 Abschaffung der Zwangsarbeit
m Diskriminierung (Beschaftigung und Beruf)
Mindestalter
138
182 Verbot und unverziigliche Mafnahmen zur Beseitigung der

schlimmsten Formen der Kinderarbeit

Der Nobelpreistriger und Okonom Sen (1999) fordert, die
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materiellen Grundlagen und die Freiheitsrechte besonders zu
stiitzen, da fehlende materielle Ressourcen zu Freiheitshemmnissen
fihren. Nur durch eine menschengerechte und menschenwiirdige
Arbeit und die damit einhergehenden materiellen Ressourcen
bestehen Moglichkeiten gesellschaftliche Teilhabe zu realisieren,
z.B. eine Familie zu grinden oder eigene Fahigkeiten
weiterzuentwickeln (dazu umfassender in Eigenstetter, 2017).
Weiter sind die Sozialdialoge zur Verbesserung der
Existenzsicherung der Arbeitenden und der Aufbau einer
staatlichen Arbeitsschutzinspektion essentiell, um in einem Land
ein Grundniveau von Sozialstaatlichkeit zu gewahrleisten (Demele,
2013).entnommen ILO Deutschland o.J.

Menschenrechte in internationalen Wertschopfungsketten

John Ruggie, Sonderbeauftragter Generalsekretars der Vereinten
Nationen, erarbeitete von 2005 bis 2011 einen Referenzrahmen und
Handlungsempfehlungen fiir die Achtung der Menschenrechte in
den internationalen Lieferketten wunter Einsatz eines
Multistakeholder-Dialogs (Hamm, 2016). Die Leitprinzipien fir
Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen beinhalten
die drei Saulen: ,Protect, Respect and Remedy“ (UN, 2011). Diese
werden auch im OECD-Leitfaden fiir die Erfillung der
Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln thematisiert (OECD 2018).

Protect: Staaten haben die Verpflichtung Menschenrechte und
fundamentale Freiheitsrechte zu schiitzen.

Respect: Die Unternehmen missen die Menschenrechte und die
entsprechenden Gesetze uneingeschrankt achten.

Remedy: Wenn Menschenrechte durch Unternehmen verletzt
wurden, gibt es ein Recht auf Wiedergutmachung.

Gefordert werden in allen Leitlinien ein kontinuierliches Monitoring
entlang der Wertschopfungskette mit einer Identifikation und
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-bewertung von menschenrechtlichen Risiken sowie der Aufbau
von Governance-Strukturen und Mafsnahmen, um die Risiken zu
mindern. Unternehmen miissen alle international anerkannten
Menschenrechte achten und Menschenrechtsverletzungen
verhindern, und zwar sowohl im Rahmen der eigenen
unternehmerischen Handlungen als auch in allen relevanten
Unternehmensbeziehungen, z.B. zu Lieferanten. Beschwerdestellen
sind gefordert, damit Beschaftigte Menschenrechtsverletzungen
anzeigen konnen.

All diese Forderungen finden sich in bereits verabschiedeten und
sich  aktuell entwickelnden ,Lieferkettengesetzen“ bzw.
Sorgfaltspflichtengesetzen der EU-Liander wieder, auch im
deutschen Sorgfaltspflichtengesetz.

Da die deutschen Unternehmen - mit wenigen Ausnahmen - es
bislang versaumten, auf freiwilliger Basis umfassende Analysen iiber
mogliche Menschenrechtsverletzungen in ihrer
Wertschopfungskette sowie MafSnahmen zur Verhinderung dieser
vorzulegen, wie es im Nationalen Aktionsplan Menschenrechte
gefordert war, wurde im Marz 2021 vom Bundesministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) ein
Sorgfaltspflichtengesetz verabschiedet.

Das Gesetz bezieht sich explizit auf die Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte der Vereinten Nationen. Unternehmen von
mehr als 3000 Mitarbeitenden sind nun ab 2023 verpflichtet, sich
darum zu sorgen, ob Menschenrechtsverletzungen in ihrer
Lieferkette vorliegen. Falls vorhanden miissen AbhilfemafSnahmen
definiert werden.

Ab 2024 sind auch Unternehmen ab 1000 Mitarbeitenden betroffen.
Dabei ist es unerheblich, ob die Menschenrechtsverletzungen im
Inland oder im Ausland auftreten. Leisinger berichtete z.B. 2005,
dass bei einer Uberpriifung der in- und auslidndischen Standorte
der Novartis grofSe Probleme bei den Reinigungskraften im Inland
festgestellt wurden.
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Sorgfaltspflichten in der Lieferkette: Best Practices

Die Textil- und Bekleidungsindustrie ist eine der Branchen, in denen
gravierende Menschenrechtsverletzungen haufig auftreten.

Griiner Knopf

Auf Grund der offensichtlichen Missstinde in der Textil- und
Bekleidungsindustrie hat das BMZ im Jahr 2019 das staatliche Siegel
Griner Knopf eingefiihrt, welches derzeit von 64 vornehmlich
deutschen Unternehmen genutzt wird. Der Griine Knopf mdchte
Unternehmen bei der Einhaltung von Sorgfaltspflichten in den
eigenen Lieferketten handlungsfahig machen und
Verbraucher:innen beim bewussten Kauf von nachhaltigen Textilien
unterstiitzen. Als Metasiegel hat es ein breites Spektrum an
Produktkriterien definiert. Besonders hohe Standards, wie der
Global Organic Textile Standard (GOTS) fiir Naturfasern oder der
Global Recycling Standard (GRS) fiir synthetische Materialien,
konnen Bestandteil bei der Vergabe des Griinen Knopfes sein. Auch
eine Mitgliedschaft bei der Fair Wear Foundation wird bei der
Prifung positiv bertcksichtigt. Zudem aber bestehen hohe
Anforderungen an den  Managementprozess, um die
unternehmerische Sorgfaltspflicht sicherzustellen. Besonderheit
dieses Siegels ist, dass damit fiir ein Produkt zugleich der Aufbau
einer Governance-Struktur gefordert wird, die ein tiefgehendes
Risikomanagement der Lieferkette einschlieflich
Abhilfemafsnahmen und Beschwerdemechanismen erfordert - so
wie im Lieferkettengesetz gefordert. Regelmafig muss tber den
aktuellen Sachstand des jeweiligen Unternehmens berichtet
werden.

Nichtregierungsorganisationen wie Femnet kritisieren allerdings,
dass die offene Berichterstattung zur Einhaltung der
Sorgfaltspflichten zu allgemein sei, die Unternehmen haufig nicht
auf konkrete Probleme in den eigenen Lieferketten eingingen und
keine konkrete MafSnahmen zur Verbesserung beschrieben. Ein
existenzsicherndes Einkommen sei nicht gewdahrleistet. Und es
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seien noch nicht alle Stufen der Lieferkette durch das Siegel erfasst.
Mit einer Stellungnahme dazu wird seitens des BMZ darauf
verwiesen, dass sich Kriterien fiir weitere Stufen der
Wertschopfung in Entwicklung befanden und dass die o6ffentliche
Berichterstattung nicht mit der Berichterstattung gegeniiber den
Auditor:innen zu vergleichen sei. Letztere sei viel umfassender.

Unternehmensbeispiel Dibella

Dibella als ein B2B-Anbieter fiir nachhaltige Objekttextilien wurde
seitens des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
2020 als ein Best Practice Unternehmen gewtirdigt. Dibella bietet
auch vollstandig faire und umweltvertraglich produzierte
Heimtextilien an, die nach den Nachhaltigkeitsstandards GOTS und
Fairtrade zertifiziert sind.

Zudem tragen diese Produkte das Siegel ,Griiner Knopf*, was auf
die dahinterliegende Managementstruktur und die
unternehmenseigenen Werte verweist. Dibella zeigt, dass es einen
vollstdndigen Uberblick iiber die eigene Wertschopfungskette hat,
beginnend auf dem Baumwollfeld {tiber alle nachfolgenden
Produktionsschritte Entkérnung, Spinnen, Weben, Farben und
Konfektion.

Dibella engagiert sich dariiber hinaus fiir die Lebensbedingungen
der Beschaftigten in den Herstellerlandern und in der Aufklarung
seiner Kund:innen (www.dibella.de). Und nicht zuletzt engagiert
sich der Geschaftsfithrer als Vorstand in der
Unternehmensvereinigung MaxTex, einem Netzwerk, das sich fir
die Umsetzung nachhaltiger Standards in der textilen Kette
einsetzt. Innerhalb von MaxTex werden eigene Erfahrungen in der
Lieferkette mit anderen Unternehmen geteilt und umfangreiche
Weiterbildungen fiir eine nachhaltige Wertschopfung innerhalb der
Branche angeboten.

Damit zeigt sich Dibella nicht nur fiir die eigene Wertschopfung
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verantwortlich, sondern ermutigt andere Unternehmen, aktiv zu
werden. (Www.maxtex.eu)

Fazit

Die Beachtung menschenrechtswiirdiger Arbeitsbedingungen darf
nach heutigem Wissen, heutigen Moglichkeiten und nach aktuellem
Recht nicht mehr an den eigenen Unternehmenstoren enden.
Solange in Landern wie Bangladesch, Indien oder Pakistan
Rechtsstaatlichkeit nicht greift, bleiben Unternehmen versucht,
diese fehlende Rechtsstaatlichkeit fiir sich auszunutzen und von
Menschenrechtsverletzungen zu profitieren. Aber auch national
gibt es noch blinde Flecken, die man mit dem
Sorgfaltspflichtengesetz ins Auge fassen sollte. Hierzulande werden
systematisch  unsichere Arbeitsbedingungen gebilligt und
Menschenrechtsverletzungen stillschweigend toleriert. So gilt es zu
hoffen, dass das Lieferkettengesetz dazu fithrt, menschenwiirdige
Arbeit dberall - in Deutschland, Europa und in der Welt -
sicherzustellen.
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Mitarbeitende zunehmend im
Fokus

Gesellschaftliches Engagement der deutschen
Wirtschaft wdahrend der Corona Krise

JORIS-JOHANN LENSSEN; ELENA DOBLER; LUISA GERBER; UND
OLGA KONONYKHINA

Corona-Hotspots (Foto: Martin Sanchez auf Unsplash)

Die Corona Krise hat wuns als Gesellschaft vor ungeahnte
Herausforderungen gestellt. Sie ist wahrscheinlich die grofite
Herausforderung, mit der wir uns in Deutschland seit dem zweiten
Weltkrieg konfrontiert sehen. Unternehmen verstehen sich als Teil
dieser Gesellschaft und haben in Deutschland eine lang
zurlickreichende Engagement-Tradition. Auch aktuelle Beispiele wie
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die Flutkatastrophe im Sommer 2021 zeigen, dass sich Unternehmen
und besonders deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren
wollen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind nicht nur Angestellte,
oftmals sind sie auch Engagierte, die sich zum Beispiel im
ortsansdssigen Verein fiir ihre Mitmenschen einsetzen. Unternehmen
nehmen das wahr und Tendenzen zeigen, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter seit Beginn der Krise immer mehr in deren Fokus riicken.
Damit verwischen Grenzen, die vorher klarer gezogen wurden: Das
Engagement kehrt sich nach innen und riickt damit ndher an die
Verantwortungsiibernahme fiir das Kerngeschdft - also klassisches
CSR - heran.

»Monitor Unternehmensengagement” und die Corona-Krise

Der Monitor Unternehmensengagement erhebt regelmafsig
reprasentative Daten zum Engagement der deutschen Wirtschaft
und liefert vertiefende Analysen zu einzelnen Branchen oder
Themenbereichen.  Fir die  Erhebung  wahrend  der
COVID-19-Pandemie wurden Daten der Befragung aus 2018
(StichprobengrofSe: 7.279 Unternehmen) mit Daten aus Marz (477
Unternehmen) und November 2020 (689 Unternehmen) verglichen
sowie eine Analyse des Engagements der grofdten deutschen
Unternehmen aus dem ersten Quartal des Jahres 2021 zugrunde
gelegt. Zudem wurde eine Befragung der DAX40-Unternehmen
durchgefiihrt. Die nachste grofde Erhebung ist fiir Anfang 2022
geplant. Den vollen Bericht der vergangenen Befragungen gibt es
hier: www.unternehmensengagement.de/insights

Selbstanspruch der Unternehmen ist gestiegen

Doch wie sehen Unternehmen ihre eigene Rolle in der Gesellschaft
- insbesondere, wenn sie selbst vor existenziellen
Herausforderungen stehen? Man koénnte vermuten, dass der oft
zitierte Satz ,The business of business is business“ von Milton
Friedman (1) gerade in Zeiten einer Krise mehr in das Zentrum
des Denkens von Entscheidungstragern riickt. Jedoch zeigen die
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erhobenen Daten, dass hier einen deutlichen Trend in die andere
Richtung gibt:

In der Befragung im Jahr 2018 gaben durchschnittlich 46 Prozent
der Unternehmen an, sich gesellschaftlich zu engagieren. Zwei
Jahre spater, im November 2020, ist dieser Wert trotz der
Ausnahmesituation im Rahmen der Corona-Krise erst auf 54 und
dann 57 Prozent gestiegen.

Bei GrofSsunternehmen ist dieses Bewusstsein einer Verantwortung
fiir gesellschaftliches Engagement noch ausgepragter. Waren es vor
der Pandemie bereits 61 Prozent, stimmten im November 2020 72
Prozent, also knapp drei von vier Unternehmen, zu, eine
Verantwortung zu haben, sich fiir die Gesellschaft zu engagieren
(Abbildung 1).

Wichtig bleibt zu erwahnen, dass es bei der Frage um ein
Selbstverstandnis von Unternehmen geht, also um die
grundsatzliche Einstellung /Haltung. Es wird dabei interessant sein,
zu beobachten, ob und wie dieser Anspruch auch in Zukunft
umgesetzt wird.

ABBILDUNG 1: Unternehmen haben eine Verantwortung,
sich fiir die Gesellschaft zu engagieren

Angaben in Prozent. (Trifft zu)

. Durchschnitt
. GroBunternehmen

r 2018

Marz 2020

Quelle: Monitor Unternehmensengagement 2020.
Gewichtete Durchschnittswerte in Prozent.
November 2020, N=689. Marz 2020, N=477.2018, N=7279. DAX 2021, N=20
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Unternehmen wollen einen Beitrag leisten

Die qualitative Analyse der Daten zeigt, dass sich seit Beginn der
Krise der Fokus vieler Unternehmen nach innen richtet. Die
Komplexitat von beispielsweise der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf erreicht im Angesicht von geschlossenen Schulen und Kitas
eine unbekannte Grofde. Nun zeigt sich fiir viele Angestellte, welche
Arbeitgeber tatsachlich flexibel und unterstiitzend agieren. Um
alles unter einen Hut zu bringen, haben Unternehmen Verstandnis
fir ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und gewahren eine
ungeahnte Flexibilitat. Beispiele dafiir sind die Gleitzeiten fiir Eltern
bei Kita- oder SchulschliefSungen und das heute zur Normalitat
gewordene Homeoffice.

Besonders durch die pandemiebedingte Isolation ist den
Unternehmen die Gesundheit und das Wohlbefinden von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besonders wichtig geworden.
Sowohl die physische als auch die psychische Gesundheit sollen
durch verschiedene Mafsnahmen wertgeschatzt und unterstiitzt
werden. Auch psychische Gesundheit wird inzwischen vermehrt
vorbeugend angesprochen. So auch die Stimme eines befragten
Unternehmens:

»Wir ermutigen tagtdglich unsere Mitarbeiter, dass auch diese Krise
ein Ende finden wird und wir sie gemeinsam bestehen werden. Wir
haben soziale Gesprichsforen eingerichtet, um Mitarbeitern, die
psychisch an der Krise leiden, zu helfen. Finanzielle und soziale
Hdrten in den Familien unserer Mitarbeiter meistern wir gemeinsam
mit ithnen und stehen als Unternehmen fest an der Seite unserer
Mitarbeiter. (mittleres Unternehmen)

Auch im Kerngeschaft wird ein Beitrag geleistet und der
Zusammenhalt in der Gesellschaft unterstiitzt. So werden zum
Beispiel Aufschiibe oder langere Fristen fiir Forderungen gewahrt,
einander geholfen, um Digitalisierung voranzutreiben oder
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Innovation durch neue Produktentwicklungen vorangetrieben. Hier
einige Beispiele von befragten Unternehmen:

.unser gesellschaftliches Engagement ist es, eine neue
Geschaftsidee des Recyclings knapper Rohstoffe erstmals
wirtschaftlich zu implementieren: (kleines Unternehmen)

»Aufschub beziehungsweise Gewahrung von grofderen Fristen von/
bei Zahlungsanforderungen. (mittleres Unternehmen)

Junterstitzen von Firmen, die unter Corona leiden, durch
Inanspruchnahme auch von (Dienst)Leistungen, die nicht zwingend
benoétigt wiirden. (Grofdunternehmen)

Stimmungsbild wiahrend der Krise dndert sich

Um ein Stimmungsbild der Unternehmen zu ihrem Engagement in
der Corona-Krise zu bekommen haben wir Unternehmen gefragt,
wie sich die Krise auf ihr gesellschaftliches Engagement ausgewirkt
hat. AufSerdem wurde abgefragt, ob die Unternehmen mit ihrem
Engagement zufrieden waren - beziehungsweise inwiefern der
Eindruck besteht, dass das Engagement das Unternehmen in der
Krise gepragt hat. (2)

Ergebnisse dieser Analyse zeigen, dass in Branchen wund
Unternehmen, die von der Corona-Krise hart getroffen wurden,
vor allem der existenzielle Fortbestand und damit die Sicherung
von Arbeitsplatzen im Vordergrund stehen. Gesellschaftliche
Engagementprojekte riicken dabei eher in den Hintergrund und
einige Betriebe bedauern das sehr. Sie sorgen sich jedoch weitaus
mehr um die Existenz des Unternehmens und im Zuge dessen um
die Existenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dieses
Uberleben der Unternehmen und die damit verbundene Sicherung
von Arbeitsplatzen wird von vielen Befragten auch als
gesellschaftliche Unternehmensverantwortung aufgefasst.

Unternehmen, die nicht um ihren Fortbestand fiirchten miissen,
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scheinen trotz oder gerade wegen der Krise eine intrinsische
Motivation zu entwickeln, ihr Engagement zu verstarken.

Lunser gesellschaftliches Engagement wird sich aufgrund der Krise
sicherlich moch weiter wverstdrken, da wir in Not geratene
Mieter:innen, Vereine etc. weiterhin unterstiitzen werden und gerade
dann, wenn staatliche Hilfen auslaufen beziehungsweise enden.’
(Grof3unternehmen)

Wertet man die Gesamtheit der offenen Antworten aus, zeigt sich
trotz der prekaren Situation eine hoffnungsvolle und positive
Stimmung der Unternehmen. (3) Dennoch hat sich das
Stimmungsbild zwischen Marz 2020 und November 2020 deutlich
verandert.

ABBILDUNG 2: Auswertung der qualitativen Antworten zur Auswirkung der
Corona-Krise auf das gesellschaftliche Engag t von Unternehmen

Angaben in Prozent

Marz 2020 November 2020
e | N N =N
IS e .

- Positiv Neutral . Negativ

Quelle: Monitor Unternehmensengagement 2020,
Gewichtete Durchschnittswerte in Prozent.
November 2020, 89. Mdrz 2020, N=477.2018 N=7279. DAX 2021, N=20

Wahrend im Marz vor allem kleine Unternehmen der Situation
positiv entgegengetreten sind (70 Prozent), sehen diese im
November des gleichen Jahres durch die COVID-19-Pandemie
deutlich seltener positive Auswirkungen auf ihr gesellschaftliches
Engagement zukommen (nur noch 34 Prozent). Obwohl grofse
Unternehmen anfangs eher skeptisch waren, ihr gesellschaftliches
Engagement fortfiihren zu kénnen (negativ 47 Prozent), sagen im
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November 2020 nur noch 24 Prozent, also eins aus vier
Unternehmen, dass sich die Pandemie negativ auf ihr Engagement
auswirken konnte. Sie bilden also eine stabile Grundlage fir die
Fortfiilhrung vieler Engagementprojekte fiir die Gesellschaft und
unterstiitzen teilweise auch mehr regionale Geschaftspartner.

»Die Ausrichtung unseres Unternehmens hat sich durch die Corona-
Krise nicht grundlegend gedndert. Wir achten aber wieder mehr
darauf, regionale Geschdftspartner zu beauftragen und somit zu
unterstiitzen.” (kleines Unternehmen)

Stimmungsbild Zufriedenheit mit dem eigenen Engagement

Vor dem Hintergrund des nach Innen gerichteten Fokus der
Unternehmen und wirtschaftlichen Mehrbelastung wahrend der
Krise tiberrascht es nicht, dass klassische Formen des Engagements
wie Geld-, Sach- und Zeitspenden zuriickgegangen sind. Viele
Unternehmen haben ihre Spenden in 2020 deutlich zurtickgefahren,
trotz allem ist diese Engagementform immer noch weit verbreitet.
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Verianderung des regelméBigen Engagements im Laufe der Zeit

Angaben in Prozent

U

L3

® RegelmaBig Geldspenden
& RegelmaBig Sachspenden

RegelmaBig Zeitspenden

Quelle: Monitor Unterneh
Gewichte chni
November 202

nsengagement 2020

rozent
z 2020, N=477.2018, N=7279. DAX 2021, N=20

Es tberrascht nicht, dass Unternehmen im Angesicht des oben
genannten Selbstanspruchs vermehrt unzufrieden mit der
Entwicklung ihres Engagements sind. Die Frage, ob sie mit dem
eigenen Engagement der vergangenen sechs Monate zufrieden sind,
haben im Marz 2020 noch 80 Prozent der Unternehmen positiv
beantwortet. Im November 2020, also ein halbes Jahr nach Beginn
der Corona-Krise, ist diese Zustimmung auf nur noch 53 Prozent
gesunken. Auffallend hierbei ist, dass es in diesem Kontext keine
hervorstechenden Unterschiede hinsichtlich der Grofde der
Unternehmen zu geben scheint - mit Ausnahme der DAX
Unternehmen, welche mit ihrem Engagement durchweg zufrieden
waren. (4)

Mitarbeitende zunehmend im Fokus | 60



ABBILDUNG 4: Auswertung der qualitativen Antworten zur Zufriedenheit
mit dem Engagement in den vergangenen sechs Monaten

Angaben in Prozent

B rositiv Neutral [l wegativ

. i
nittswerte in Prozent.
89, Marz 2020, N=477.2018, N=7279. DAX 2021, N=20

Einige Unternehmen, die mit ihrem Engagement nicht zufrieden
waren, gaben an, dass sie es eher aus Vorsicht und weniger aus
Notwendigkeit zuriickgefahren haben:

»Ruckwirkend hdtte es mehr sein kénnen, aufgrund der Unsicherheit
war man in vielen Bereichen vorsichtig.” (Mittleres Unternehmen)

»Nicht ganz zufrieden, wir hdtten aus heutiger Sicht mehr tun
kénnen. (kleines Unternehmen)

Fazit und Ausblick

Das gesellschaftliche Engagement der Unternehmen in Deutschland
hat sich wahrend der Corona-Krise gewandelt. Das beriithmte
eingangs angefithrte Zitat von Friedmann bewahrheitet sich
insofern, als dass die Unternehmen in dieser Krisenzeit primar
Verantwortung firs eigene Kerngeschift iibernehmen und das
dartiber hinausgehende Engagement zurtickfahren. Obwohl sich auf
der einen Seite der Selbstanspruch zu mehr gesellschaftlichem
Engagement erhoht hat, gehen klassische Engagementformen
zurilick und der Fokus richtet sich auf die eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und deren Umfeld.
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Vor dem Hintergrund iberrascht es nicht, dass die Zufriedenheit
der Unternehmen mit dem eigenen Engagement wahrend der Krise
im Vergleich zu vor der Krise zuriickgegangen ist. Trotzdem scheint
immer noch circa die Halfte von ihnen mit dem eigenen
Engagement zufrieden zu sein.

Werden die Unternehmen in der Breite in Deutschland ihr
Engagement an den eigenen Anspruch anpassen und wenn ja, mit
welchen Engagementformen? Wie wird die deutsche Wirtschaft und
dabei insbesondere der Mittelstand mit der Herausforderung der
Transformation zu nachhaltigem Wirtschaften umgehen? Was
bedeutet dies fiir das Verhaltnis von gesellschaftlichem Engagement
und der Verantwortung fiir das eigene Kerngeschaft (6konomisch,
okologisch, sozial)? Und welche Themen wie Social
Intrapreneurship oder strategisches Corporate Volunteering
spielen an dieser Schnittstelle eine besonders wichtige Rolle? Diese
und andere Fragen mdchten wir 2022 mit der neuen Erhebung des
»-Monitor Unternehmensengagement” beantworten.

Mehr Informationen, die vollstindige Studie und Teilanalysen zu
verschiedenen Bereichen finden Sie unter:
www.unternehmensengagement.de/

Anmerkungen

() Milton Friedman: Eine Friedman-Doktrin - Die soziale
Verantwortung von Unternehmen besteht darin, ihre
Gewinne zu steigern (veroffentlicht 1970). In: New York
Times. 13. September 1970, ISSN 0362-4331

(2) Um diese offenen Fragen gesamtheitlich auswerten zu
kénnen wund ein holistisches Stimmungsbild der
Einschatzungen und Antworten der Unternehmen zu
bekommen, haben wir unsere Auswertung auf zwei
Methoden der qualitativen Textanalyse gestiitzt: einer
maschinenlernen-basierten, Textklassifikation unter
Nutzung des GPT-3 Tools von Elicit (elicit.org) sowie einer
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Sentiment-Analyse, welche den Grad der Negativitat und
Positiviat der Antworten misst.

(3) Begriffe wie ,unterstiitzen/Unterstiitzung, maoglich, stark,
helfen, Bereitschaft” spiegeln ein positives Sentiment wider
und kommen wesentlich haufiger in den Antworten vor als
negative Begriffe wie zum Beispiel ,Einschrdnkung, fehlen,
schwierig".

(4) Zur Bewertung der Aussagen wurden hier Begriffe wie
.zufrieden,  Zusammenhalt, stark,  moglich, helfen,
Unterstiitzung®, aber auch ,unzufrieden, schlecht, schwierig,
fehlen, einschrdnken® aufgefasst.

Joris-Johann Lenssen

Projektleiter
Unternehmensengagement und
Verantwortung, ZiviZ im
Stifterverband
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Elena Dobler
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Nachhaltige Stidee und die
Mobilitit

Mobilitdr darf niche isoliert betrachtet werden

THOMAS OSBURG UND RAINER NUSSLEIN

Los Angeles bei Nacht (Foto: Henning Witzel auf Unsplash)

Forderungen nach Nachhaltiger Mobilitdt werden fast tdglich gestellt.
Wir sehen dabei einen starken Fokus auf isolierten Losungen, oft ohne
die tibergreifende Entwicklung der Stddte zu beriicksichtigen. Dies
greift zu kurz, denn die Mobilitdt der Zukunft muss sich an neuen
Konzepten der Stadtentwicklung orientieren- und nicht umgekehrt.
Nur so wir es gelingen, die Biirger einer Stadt mitzunehmen und
ithnen quasi eine durchgehende Customer Journey zwischen Leben
und Mobilitdt zu bieten.
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Urbane Ballungsraume sind fiir bald 75% der Bevolkerung in vielen
Landern das Zentrum des gesellschaftlichen Lebens und
gleichzeitig der Motor der Wirtschaft. Uber 80% des
Bruttoinlandprodukts der Europdischen Union werden in Stiddten
erwirtschaftet.

Gleichzeitig entsteht vor allem dann eine stark steigende
Mobilitatsnachfrage, wenn Wohnen, Arbeiten, Bildung, Versorgung
und Freizeit voneinander getrennt sind. Gesellschaftliche Teilhabe,
und oft auch nur normales Leben, hangt stark von individueller
Mobilitat ab. Die Folgen koénnen wir jeden Tag sehen: Staus,
Treibhausgasemissionen, Luftverschmutzung, Larm und
Sicherheitsrisiken.

Um die gesellschaftlichen Bediirfnisse zu befriedigen, brauchen wir
sowohl technologische Ansitze - intelligentes Stadtemanagement,
weniger Verkehr - als auch die Zustimmung der Birger:innen.
Schon vor tber einhundert Jahren schrieb Joseph Schumpeter:
»Innovation is not inventors inventing, but customers adopting®.
Neue Ansatze sind nur so gut, wie sie von den Birger:innen
akzeptiert werden.

Und da kommt die Politik ins Spiel: Hier laufen oft alle Fiden
zusammen: Verkehrsplanung und Biirgerwille, technologische
Machbarkeiten, die Steuerung von Partikularinteressen einzelner
Stakeholder und vieles mehr. Wenn dann drei von vier Menschen
in diesen Stadten leben, werden Biirgermeister zu Prasidenten, und
Stadtplaner zu Ministern.
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Koordination von urbaner
Entwicklung und Mobilitit

Diese  Koordinationsfunktion
(nicht Kontrollfunktion) fehlt
oft.  Unzahlige  Start-Ups
begliicken uns und die Stadte
mit neuen, grofsartigen
Losungen: E-Bikes, E-Scooter,
E-CargoBikes wusw. fiir den
urbanen Raum - aber ohne
Losungen anzubieten, woher
der Platz fiir all diese neuen
Verkehrsmittel kommen soll
Hier wird oft nur auf das

Allgemeingut des offentlichen /
Raums (Tragedy of the Milwaukee, USA (Foto: Tom Barrett auf
. Unsplash)

Commons) verwiesen.
Automobilfirmen  iberbieten
sich in der Produktion neuer Elektroautos, die zwar oft (nicht
immer) eine positive Wirkung auf den CO2-Ausstofs haben, aber

nicht weniger Platz brauchen als beispielsweise Diesel-Autos.

Und die teilweise sogar das Gegenteil bewirken: Wenn aus
Umweltgriinden bisher ein kleiner oder Mitteklassewagen gefahren
wurde, ist flr viele Autofahrer jetzt dank Subventionen ein guter
Grund, auf einen Elektro-SUV umzusteigen. Kein schlechtes
Gewissen mehr, aber im Parkhaus braucht man plétzlich zwei
Stellpliatze. Dazu kommen immer mehr Fahrrader, die zunehmend
ihre eigene Spur und damit ihren Anteil am o6ffentlichen Raum
verlangen. Pop-Up Fahrradwege kénnen nur eine Zwischenlésung
sein. Und dann, ganz am Schluss, war da ja noch etwas... ach ja,
der/die Fufsganger:in! Die seit langem existierenden Konzepte zur
Umsetzung der sog. WalkAbility of Cities (s. z.B. Ansatze in
Hongkong) kommen kaum von der Stelle. Gefordert ist ein
ibergreifender Ansatz, der sowohl neue Konzepte der urbanen
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Wohnentwicklung entwickeln als auch die Konsequenzen fir
Mobilitat und fir die Menschen berticksichtigen muss, die auf diese
Mobilitat angewiesen sind.

Aktuelle Ansitze

Die Zustimmung der Biirger zu Mafsnahmen der Verkehrsgestaltung
und -lenkung hangt nicht zuletzt von nachvollziehbaren
Entscheidungswegen und attraktiven =~ Angeboten ab.
Verkehrspolitische MafSnahmen sollten unter Bertcksichtigung
dieser Pramisse die Verkehrsmittel intelligent vernetzen, ihre
jeweiligen Starken herausstellen und Mobilitat als ein wesentliches
Stiick Lebensqualitit verstehen und sichern.

Die Mobilitat der Menschen in allen ihren Facetten zu erhalten und
die Giiterversorgung zu sichern, ohne dass der Verkehr langfristig
Mensch und Umwelt Gbermaf3ig belastet - das sind die Ziele einer
nachhaltigen Mobilitat.

Ein ganzheitlicher Blick fehlt oft

Traditionelle Ansatze einer holistischen Planung erschopfen sich
oft in Autos raus aus der Innenstadt (Berlin Friedrichstr., Hamburg
Jungfernstieg, usw.). Zwar zeigen einige dieser Konzepte partielle
positive Wirkungen, ohne dass der Umsatz der ansassigen
Geschafte leidet (z.B. in Wien), aber viele dieser Ansatze greifen
zu kurz. Wie werden beispielsweise altere und/oder gehbehinderte
Menschen integriert? Diese Frage stellt sich z.B. auch in Barcelona,
wo mit dem Konzept der verkehrsberuhigten und auf sich selbst
fokussierten Superrilles - (verkehrsberuhigte Planquadrate, die nur
dem lokalen Verkehr zuganglich sind und auf deren StrafSen
Fufdganger:iinnen und Autos oder andere Verkehrsmittel
gleichberechtigt sind) neue Formen des wurbanen Lebens
ausprobiert werden.

Einen Schritt weiter geht Anne Hidalgo, seit 2014 amtierende
Biirgermeisterin von Paris, mit ihrer Forderung nach der sog.
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15-Minuten Stadt. Der Initiator des Konzepts, der Sorbonne-
Wissenschaftler Carlos Moreno, erklart: “Das Konzept der
15-Minuten-Stadt besteht kurz gesagt darin, die Stadt so zu gestalten,
dass sie innerhalb von 15 Minuten zu Fuf3 oder mit dem Fahrrad zu
erreichen ist, um die sechs wichtigsten Aktivitdten des Stadtlebens zu
ermoglichen: Wohnen, Arbeiten, Versorgung, Bildung, Gesundheit und
Vergniigen®.

Nachhaltige Mobilitit fiir nachhaltige Stadte

Die gesellschaftliche und politische Unterstiitzung dieser Initiativen
manifestiert sich seit dem Jahr 2015 im Ziel Nr. 11 der Sustainable
Development Goals (SDG's), in dem Forderungen nach Zugang zu
angemessenem  Wohnraum und zu einer adaquaten
Grundversorgung der Biirger, dem Aufbau von sicheren,
bezahlbaren und nachhaltigen Verkehrssystemen sowie eine
inklusive und nachhaltige Stadtplanung konkretisiert werden.
AufSerdem soll die von Stadten ausgehende Umweltbelastung mit
besonderem Fokus auf Luftqualitat und Abfallbehandlung gesenkt
und der allgemeine Zugang zu sicheren Grinflichen und
offentlichen Raumen gewahrleistet werden.

Diese Ziele sollten als iibergreifende Ziele in das Bewusstsein und
in den Fokus riicken. Und darauf aufbauend miissen Fragen der
nachhaltigen Mobilitat diskutiert werden. Denn es greift zu kurz,
wenn diese neue Mobilitat nur isoliert betrachtet wird. Sie muss
Mittel zum Zweck nachhaltigen Lebens in urbanen Raumen werden.
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Und die Menschen...?

Die Herausforderungen an
urbane und nachhaltige Politik
sind aufderst vielfaltig. Einzelne,
von Partikularinteressen
vorangetriebene Losungen
werden nicht funktionieren,
wenn (ganz im Sinne des
Customers  Adopting von
Schumpeter) die Biirger die
Losungen nicht annehmen.
Auch aus diesem Grund sind

die sog. Von-Vorne-Anfangen

Ideen nur bedingt hilfreich. =

Es sieht spektakular aus, wenn Foto: Ryoji Iwata auf Unsplash
wir neue Stadtkonzepte wie

Neom (in Saudi-Arabien) oder Toyota Woven City (in Japan)
bestaunen, aber wir miissen einen anderen Weg gehen: Die
holistische Weiterentwicklung der Stadte, aufbauend auf den
Bedurfnissen der Biirger. “Der Versuch, Lebensqualitdt zu erzwingen,
indem man eine imagindre perfekte Stadt von Grund auf neu schafft,
verkennt die menschliche Natur. Sauber und perfekt bedeute auch
steril (Neckermann). Und Sterilitat ist kein Grundbedirfnis des

Menschen.
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Suftiziente Urbanitit und
Deurbanisierung

Antworten aufeine beschleunigte VCTSIIdOZL’@TM‘I’lg

FRANZ WENZEL

e
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Das sogenannte ,Monsterbuilding“ in Hongkong (Hidenori Sato on Unsplash)

In den ndchsten Jahren werden immer mehr Menschen in grofSen und
immer gréfler werdenden Stddten leben. Das Tempo des Megatrend
Urbanisierung [1] wird sich zudem deutlich erhéhen, denn der Anteil
der urbanen Bevilkerung muss vor dem Hintergrund eines massiven
weltweiten Bevolkerungswachstums und reduzierter Fldchen fiir
stddtische Siedlungsgebiete verstanden werden. Es stellt sich die
Frage, wie diese Entwicklung nachhaltig ausgeprdgt sein kann bzw.
welche Mafinahmen dazu kurz- bis mittelfristig erforderlich werden.
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Nachhaltigkeit umfasst neben der 6kologischen Dimension auch die
Okonomie und die Gesellschaft (triple bottom line) — das enorme
Ausmaf3 der erforderlichen Uberlegungen wird schnell deutlich.

Die prognostizierte urbane Entwicklung der nachsten Jahrzehnte
zeigt mit ihren Zahlenwerten die praktische Realitait der
Immobilienpraxis nur sehr begrenzt auf. Der Urbanisierungsgrad
allein kann das Problem nicht deutlich machen, denn die
tatsachliche Beschleunigung der Verstadterung wird erst unter
Einbeziehung des Bevolkerungswachstums nachvollziehbar. Zudem
wird der Siedlungsraum z.B. durch Umweltveranderungen
reduziert. = Verschiedene  Megatrends werden in  die
immobilienwirtschaftliche = Perspektive =~ der  Urbanisierung
einbezogen und zwei hoch relevante Wohnungsvarianten und die
entsprechenden Spannungsfelder der modernen Stadt beispielhaft
skizziert. Suffiziente Urbanitat [2] und Deurbanisierung [3] sind
erste  Losungsansatze bei der unmittelbar anstehenden
Veranderung unserer Stadte.

Weltweite Urbanisierungstrends

Studien der Vereinten Nationen [2020] zeigen einen Anstieg der
urbanen Bevolkerung von ca. 30% (1950) auf ca. 56% (2021). Nach
dieser Studie werden 2050 fast 68% der Weltbevolkerung in
urbanen Gebieten leben. Die Verstadterung [Statista, 2021a] ist in
Deutschland sogar noch beachtlich hoher und hatte bereits vor gut
funf Jahren 77% (2015) erreicht. und Deutschland ist noch moderat
unterwegs, denn es existieren bereits urbane Extreme:

Hongkong, Singapur, Kuwait, Monaco und Nauru (Inselstaat in
Ozeanien) haben bereits 100% (2019) Urbanisierung erreicht. Katar
folgt mit 99% (2019) und Belgien mit 98% (2019). Uruguay als
kleinstes spanischsprachiges Land in Sidamerika erreicht
zusammen mit Malta mit jeweils 95% (2019) Spitzenwerte, ebenso
Island mit 94% (2019) und Israel mit 93% (2019). Argentinien, die
Niederlande und Japan folgen mit je 92% (2019). Auch Jordanien ist
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mit 92% (2019) und Bahrain, der Libanon und Venezuela mit je 89%
(2019) sehr stark urbanisiert [Vereinte Nationen, 2020].

China hat mit rund 62% [Statista, 2021b] im Jahr 2020 den statistisch
antizipierten Urbanisierungsgrad der Welt im Jahr 2030 bereits
antizipiert. In Indien liegt die Urbanisierung bei rund 35% [Vereinte
Nationen / Weltbank, 2021], in Afrika werden voraussichtlich ab
2040 mehr Menschen in Stadten leben als auf dem Land [Africa
Business Guide, 2021].

Immobilien brauchen Platz

Diese (Prognose-) Daten werden aus der professionellen
Immobilienperspektive noch spannender: Immobilien sind
einzigartig, zwei an sich baugleiche Objekte nehmen nicht den
gleichen Raum ein. Man erkennt dabei schnell eine Besonderheit
der Immobilie in einer Welt der Zahlen: der Raum auf unserer Welt
ist knapp bzw. endlich und neue Immobilien brauchen Platz.

Wenn also immer mehr Menschen in einer Stadt wohnen (wollen),
dann werden die Stidte immer grofser und dichter. An den
Stadtrindern ist die Ausdehnung (durch mehr Raumbedarf fir
Infrastruktur, eine grundlegend grof3ziigigere Flachennutzung bzw.
andere Arten von Immobilien) deutlich weitlaufiger als in den
Stadtzentren. Stadte sind zudem oft an natiirlichen Grenzen gebaut
(Meer, Berg, Wiiste), was das Wachstum an diesen Grenzen zu den
Seiten drangt. Das Bild eines Welleneffekts [4] im Wasser kann das
anschaulich machen. Denkt man ein Wellenmuster weiter, dann
werden die Ausdehnungswellen von zwei entfernten aber
benachbarten Stiadten irgendwann aufeinandertreffen und die
Verstadterung dort stark beschleunigen, wo sich die Wellenbander
treffen.

Das Wellenbild muss zudem um das Untbersehbare erweitert
werden: In Folge des Klimawandels werden z.B. die Meereshéhen
ansteigen und sich die Wiisten ausbreiten. Die verfiigbare
Immobiliengrundflache fiir Wohnraum wird sich also verringern.
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Und nattirlich geht es bei der Urbanisierung nicht allein um einen
Anteilszuwachs von 56% (2021) auf 68% (2050) aus sieben Milliarden
Menschen (2021), sondern aus dann (2050) geschatzten zehn
Milliarden Menschen.

Durch den starken Bevolkerungszuwachs entsteht eine vollig
andere Problemdimension. Hohe Preise fiir knappes Bauland,
gravierende Verteilungs- und Teilhabeprobleme, komplexe
geopolitische Verhaltnisse - hoffentlich gelingt eine friedliche,
raumliche Nachbarschaft fir immer mehr Menschen mit
unterschiedlichen Kulturen, Religionen und Lebensweisen und auf
immer weniger Raum.

Megatrends aus immobilienwirtschaftlicher Perspektive

In der modernen Stadt werden z.B. mehr Singlewohnungen
gebraucht.

Tendenziell suchen junge Menschen nach Wohnraum, um sich vom
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Elternhaus abzunabeln. Obwohl diese Trennung zunehmend spater
als in der Vergangenheit stattfindet, beférdert der Megatrend der
Individualisierung diese Entwicklung unaufhaltsam. Auch gegen die
Widrigkeiten hoher Mietpreise und all der taglichen
Verpflichtungen, die ein “Hotel Mama” gerne bernimmt,
dominieren die schonen VerheifSungen einer aktiven und jungen
Stadtgesellschaft.

Eine ahnliche Nachfrage nach Singlewohnungen wird es zudem
durch den Megatrend der Alterung geben. Die finanzielle
Unabhangigkeit (der Frauen) im Alter ermoglicht eigene Wege ohne
den “alten” Partner und der Megatrend Gesundheit befliigelt die
altere Bevolkerungsgruppe zu einem aktiveren Leben.

Die reichliche Nutzung der vielfaltigen Konsum- und
Kulturangebote der grofden Stiadte sowie ihre freizeitlichen und
medizinischen Versorgungsversprechen ziehen altere Menschen an.

Entsprechend  zeigen  sich  zwei  Konfliktfelder:  ein
Generationenkonflikt bei der Verteilung knappen Wohnraums und
durchaus ein Teilhabekonflikt beziiglich der (6kologischen)
Gestaltung und der Geschwindigkeit der modernen Stadt fiir Jung
und Alt.

Ein weiteres wichtiges Thema wird Wohnraum fiir Familien sein.

Eine Verknappung von Wohnraum in den Stadtzentren fithrt
unweigerlich zu hoheren Preisen - besonders bei grofSeren
Wohnungen - und Ausweichbewegungen an die tendenziell
giinstigeren Stadtrander. Vom Megatrend der Neuen Okologie,
verbunden mit einem erhohten Mobilitatsbedarf und vielen
Umbriichen im Bereich der menschlichen Arbeit [5] angetrieben,
werden sich Wohnungen insgesamt verandern, aber auch der
Wohlstand auf dem Prifstand stehen.

Die Stadtgemeinschaft wird fiir viele Familien in der anstehenden
Transition unserer Lebens- und Arbeitswelt die aussichtsreichste
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Bithne sein, weil sich in der Stadt vermeintlich am langsten eine
aktive  Arbeitswelt aufrechterhalten wund eine flexible
Sozialgesellschaft vorfinden lasst. In diesem Kontext diirfte der
Megatrend Mobilitat [6] sogar noch mehr an Bedeutung gewinnen.

Ein Auseinanderklaffen der Wohlstandsverteilung und der damit
verbundene gesellschaftliche Abstieg weiter Bevolkerungsteile
dirfte das grofSte Konfliktpotential fiir Familien ausmachen. Die
Friktionen werden sich in der Stadt der nahen Zukunft politisch,
gesellschaftlich und sozial manifestieren. Nicht zuletzt wird das
Leben der Kinder 6ko-soziale Spannungen laufend neu definieren
(Zugang zu Spielplatzen, Natur, gesunder Ernahrung, Bildung, etc.).

Suffiziente Urbanitéit

Wenn wenig Raum zur Verfiigung steht, dann kénnten man fir
immer mehr Menschen eine suffiziente Losung gestalten. Nicht nur
die Wohnungen, auch alle anderen Flachennutzungen miissten
entsprechend kleiner bzw. effizienter werden. Neue Immobilien
sollten entsprechenden Vorgaben sofort folgen, der Bestand konnte
umgebaut werden.

In der Praxis konnten sich deutlich kleinere Wohnungszuschnitte,
mehr variabel zugingliche Gemeinschaftsflichen oder auch die
Umnutzung von Verwaltungsflachen (z.B. Verlagerung oder
Digitalisierung der stadtischen Verwaltung) ergeben. Aber auch eine
intelligente Verdichtung wird die suffiziente Stadt pragen: Kiirzere
Wege zwischen Wohnung, Nahversorgung und Freizeit bzw. die
Digitalisierung der Arbeit sind kurz- bis mittelfristig realisierbar.
Moderne Infrastruktur wird ein deutliches Plus an Mobilitat
ermoglichen.

Deurbanisierung

Wenn mehr Stadt nicht die Losung sein kann, dann kénnte tber
weniger oder eine andere Stadt nachgedacht werden. Die
Unterbrechung  bekannter  stadtischer  Strukturen  durch
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landwirtschaftliche und natirliche Flachen, die Verlagerung der
(Mobilitats-) Infrastruktur in den Untergrund, die Auspragung
neuer Stadtteilzentren, die Weiterentwicklung der (urbanen)
Industrie [7] - es gibt unzahlige gute Ansatzpunkte.

Eine Uberlastung entsteht meist dort, wo sich etwas konzentriert
oder aufstaut. Kann es gelingen, anstelle eines Stadtzentrums
mehrere Stadtteilzentren zu gestalten, vielleicht sogar mehrere
(kleinere und kompaktere) neue Stadte zu ermoglicht oder sogar
virtuelle Stadtzentren zuzulassen? Dann bleibt viel Raum fiir Neues
und Kapazitat fir viel mehr Menschen. Deurbanisierung fangt aber
nicht bei den Gebauden an. Denn Gebdude folgen Visionen, z.B.
auch Vorstellungen davon, wie die ideale Stadt bzw. der ideale
Wohn- und Arbeitsraum fiir die Weltbevolkerung von morgen
aussehen soll.

Franz Wenzel

ist Immobilienspezialist und
Fachdozent fiir Immobilienwirtschaft
an der Hochschule Fresenius. Er

arbeitet ~mit Megatrends und
entwickelt Innovationsthemen.
franz.wenzel@immobilienwenzel.de
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[1]vgl. https: //megatrendinstitut.de /urbanisierung

[2] vgl  https:/megatrendinstitut.de /2021/03 /20 /suffiziente-
urbanitaet/

[3]vgl. https: /megatrendinstitut.de /2021/03 /21 /deurbanisierung /
[4] vgl. https: /megatrendinstitut.de/2021/04 /18 /real-estate-ripple-

effect/

[5] vgl. https: //megatrendinstitut.de /neue-arbeit
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THEMA IV

NACHHALTIG
PRODUZIEREN UND
KONSUMIEREN
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Spurloser Genuss

Ein Zero Waste Innovation Lab fiir die Gastronomie

CLAUS-HEINRICH DAUB; MONISSER ALTERMATT; UND CAROLE
GERHARD

Das Café Spurlos (Foto: Impact Hub Basel)

Die Schweiz zdhlt in der 6ffentlichen Wahrnehmung weltweit zu den
Vorzeigeldndern was den Schutz der Umuwelt betrifft. Ein gut
ausgebautes déffentliches Verkehrssystem oder eine Energieversorgung
mit einem Anteil von rund 75% erneuerbarer Energien reprdsentieren
jedoch nur die eine Seite der Medaille. Die andere gldnzt weniger.
So kommt die Schweiz im aktuellen Sustainable Development Report
(SDSN und Bertelsmann Stiftung 2021) nur auf Rang 16. Die gréfiten
Schwdichen der Eidgenossenschaft im Bereich Umweltschutz zeigen
sich in den Handlungsfeldern des Sustainable Development Goals
(SDG) 12 «Responsible Consumption and Production». Das hohe
Wohlstandsniveau der Schweiz, kombiniert mit einer steigenden
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Bevdlkerungszahl und einer grofden Lust am Konsum, fiithrt zu einer
auch im  europdischen  Vergleich enormen Menge an
Siedlungsabfillen. Diese stieg im Zeitraum zwischen 2000 und 2016
von 659 auf 716 kg pro Person an (BAFU 2018, 27).

Neben Siedlungsabfillen mit 6,1 Mio. Tonnen machen biogene
Abfalle mit 5,7 Mio. Tonnen einen hohen Anteil der jahrlichen
Abfallmenge aus (BAFU, 2018, 160). Dabei spielen die in den
Privathaushalten =~ und  der  Gastronomie  entstandenen
Lebensmittelverluste, der sogenannte «Food Waste», eine
besonders negative Rolle, stehen Lebensmittel doch am Ende der
Wertschopfungskette und haben auf dem Weg vom Feld auf den
Teller bereits zahlreiche Umweltbelastungen verursacht:
angefangen bei der Nutzung von Ressourcen {iber den CO2-Ausstof$
wahrend des Transports bis hin zu negativen Auswirkungen auf
die Biodiversitat, auf die jiingste Studien eindriicklich hinweisen
(Benton et al. 2021, 2). Somit erscheint es naheliegend, dass Food
Waste vom Stockholm Environment Institut als eines der drei
zentralen Themen innerhalb des SDG 12 identifiziert wurde (Chan et
al. 2018, 20) - womit wir wieder bei der Achillesferse der Schweizer
Nachhaltigkeitsstrategie angelangt waren, denn Schatzungen fur
die Eidgenossenschaft gehen von einer jahrlichen Food-Waste-
Menge von 300 kg pro Person aus (BAFU 2018, 162).

Eine vom Bundesamt fiir Umwelt verdffentlichte Darstellung zeigt
den anfallenden Food Waste anteilig pro Verursacher. Demnach
macht Food Waste aus der Gastronomie und den Privathaushalten
nicht nur veritable 50 % der Gesamtmenge aus, dieser muss auch
vornehmlich «stofflich-energetisch» verwertet werden, landet also
vielfach in einer Biogasanlage. Vermeidungsstrategien sind gerade
in diesem  Bereich mithin  weitaus sinnvoller  als
Verwertungsstrategien.
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Gesamtmenge Lebensmittel- — —
abfille in der Schweiz aus I s FoMstofe Abfall

Output: Gesamtmenge
der Entsorgungsperspektive phi sese] Lebensmittelabfalle
(Frischsubstanz) = ingdd

in Toanen Fi

Abbildung 1: Lebensmittelabfille in der Schweiz gemdf3 BAFU

Zero Waste fiir die Gastronomie

Die Gastronomie als ein Teilbereich des Gastgewerbes
erwirtschaftet in der Schweiz jahrlich einen Umsatz von rund 15
Milliarden Franken. Sie zahlt zwar mit einem Anteil an der
Bruttowertschopfung von etwas mehr als einem Prozent nicht zu
den grofsen Branchen, allerdings schlummert in den Betrieben ein
grofdes Potenzial an Abfallvermeidungs- und
-einsparmoglichkeiten. Diese sind keinesfalls nur aus Perspektive
des Umweltschutzes relevant. Eingesparte Abfallmengen sind bares
Geld wert. So konnte in der Prozessanalyse des vom Bund in der
Schweiz unterstiitzten Branchenzusammenschlusses «United
Against Waste» gezeigt werden, dass Beratungs- und
Weiterbildungsangebote zur Reduktion der Lebensmittelabfille in
den teilnehmenden Betrieben zu einer Reduktion der
Lebensmittelverluste um 30 % bis 75 % fiihrten (BAFU 2018, 162).

Die angesprochene Doppelperspektive aus Umweltschutz und
Erreichung der globalen Entwicklungsziele einerseits sowie
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rentablen Geschiftsmodellen andererseits leitete auch die
Etablierung des Zero Waste Innovation Lab (ZEWIL) an. In dem
von der Schweizer Agentur fiir Innovationsférderung «Innosuisse»
mitfinanzierten Forschungsprojekt wird in Zusammenarbeit
zwischen dem Impact Hub Basel und dem Institut fir
Unternehmensfithrung der Fachhochschule Nordwestschweiz ein
gastronomisches Zero Waste-Konzept mit dem Ziel einer
systematischen Abfall- und Food Waste-Vermeidung in der
Gastronomie entwickelt und wissenschaftlich begleitet.

Der Begriff «Zero Waste» geht auf Konzepte einer «Lean
Produktion» zurtick, in der jede Art von Verschwendung an Material,
Personal oder Zeit vermieden werden soll. Da es sich um keinen
geschiitzten Begriff handelt, gibt es bislang jedoch keine
allgemeingiiltige Definition von Zero Waste. Am weitesten
verbreitet und akzeptiert ist die Definition der «Zero Waste
International Alliance» (ZWIA) aus dem Jahr 2002, die sich in ihrer
aktuellen Version aus dem Jahr 2018 ibersetzt so liest: ,Die
Erhaltung aller Ressourcen durch verantwortungsbewusste
Produktion, Verbrauch, Wiederverwendung und Riickgewinnung von
Produkten, Verpackungen und Materialien ohne Verbrennung und
ohne Ableitung von Stoffen in Boden, Wasser oder Luft, die die Umwelt
oder die menschliche Gesundheit gefdihrden.

Eine adaquate Zero-Waste-Strategie bezieht sich somit auf die
gesamte Wertschopfungskette eines Produkts - von seiner
Beschaffung bis hin zu seiner Entsorgung - und steht damit auch
im Einklang mit den Prinzipien der Kreislaufwirtschaft. Im Laufe
der Jahre hat sich die Definition von Zero Waste weiterentwickelt,
wobei anstelle des Materialrecyclings der hochstmogliche
Wiedereinsatz sowie die Rickgewinnungseffizienz der eingesetzten
Rohstoffe in den Vordergrund geriickt sind. Dies spiegelt auch die
«Zero Waste Hierarchy» der ZWIA wider, die eine Abfolge von
MafSnahmen und Strategien zur Unterstiitzung des «Null-Abfall-
Systems» zeigt. Sie reichen von besonders sinnvollen
Handlungsweisen wie Redesign, Reduzieren und Wiederverwenden
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bis zu den am wenigsten effizienten Ansatzen wie der thermischen
Verwertung der Abfille zur Warmeerzeugung. Sie dient sowohl als
allgemeine Leitlinie fiir Planungen als auch zur Evaluation konkreter
Losungsvorschlage (ZWIA, 2021).

An was es derzeit allerdings noch mangelt sind konkrete Richtlinien
und Losungsvorschlage fir eine integrierte Zero-Waste-Strategie,
die spezifisch auf einzelne Branchen zugeschnitten ist. In der
Gastronomie wird dies vor allem darin sichtbar, dass sich Betriebe
primar auf die Vermeidung von Food Waste konzentrieren. Zero
Waste geht jedoch weit dariiber hinaus und umfasst die Schonung
aller Arten von Ressourcen, die in einem Gastronomiebetrieb
eingesetzt werden, nicht ausschliefSlich Lebensmittel.

Das Zero Waste Innovation Lab (ZEWIL)

Vor diesem Hintergrund werden im ZEWIL vier Teilstrategien
entwickelt, die das Thema Abfall bzw. Verschwendung von
Ressourcen in der Gastronomie auf verschiedenen Ebenen angehen:
(1) Forschung und Dokumentation; (2) Bildung und Sensibilisierung;
(3) Innovations- und Erlebnisraum; (4) Skalierung. Als ,Spielwiese*
zur Entwicklung und Umsetzung dieser Strategien dient das vom
Impact Hub Basel selbst etablierte und betriebene ,Café spurlos®,
dessen Name Programm ist, da es moglichst keine materiellen
Spuren hinterlassen mochte: Es ist einerseits ein ,normaler®
Gastronomiebetrieb, andererseits aber auch Forschungsgegenstand
und Plattform fiir Aktivitaten aus den Teilstrategien des ZEWIL.
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Café Spurlos - die Innenansicht (Foto: Impact Hub Basel)

Die in der ersten Teilstrategie durchgefiihrte wissenschaftliche
Forschung und Dokumentation der Vorgange im Café ermittelt den
tatsachliche Abfall- und Ressourcenverbrauch und fihrt im Laufe
des Projekts durch die Umsetzung der ausgearbeiteten Konzepte
zu einer fortschreitenden Reduktion der Abfille. Die Konzepte und
Erfahrungen werden in einem online bereitgestellten Leitfaden fiur
andere Gastronomiebetriebe zusammengefasst. Daraus erwachst
eine Nachfrage nach vertieften Informationen und Know-how-
Vermittlung, die in der zweiten Teilstrategie in Bildungs- und
Sensibilisierungsmaf$nahmen fiir das Thema Zero Waste
angegangen werden: Verschiedene Zielgruppen wie z.B.
Studierende, interessierte Biirgerinnen und Birger und nattrlich
auch Gastronomiebetriebe werden in Veranstaltungen, Workshops
und Seminaren Uber die Mdglichkeiten zur Abfallreduktion und
Ressourcenschonung aufgeklart.

Wahrend die beiden genannten Teilstrategien einen eher
~klassischen® Zuschnitt haben, geht die dritte einen entscheidenden
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Schritt weiter und spielt dabei zugleich die Starken und USPs eines
Impact Hubs aus: Das ZEWIL bietet einen Innovations- und
Erlebnisraum, in dem im Rahmen eines Accelerator-Programms
ausgewahlte Start-ups die Mdglichkeit haben, die Prototypen ihrer
Zero Waste-orientierten Produkte sowie ihre Ideen direkt im Café
spurlos zu testen und im Idealfall zur Marktreife zu fiihren. In einer
Zusammenfithrung der Erkenntnisse aus allen Teilstrategien
werden in einem Skalierungsprozess schliefflich konkrete
Beratungsdienstleistungen fiir Gastronomiebetriebe entwickelt und
angeboten, die diesen eine gezielte, auf den jeweiligen Betrieb
zugeschnittene Abfallvermeidungsstrategie ermoglichen — mit den
damit verbundenen positiven okologischen und 6konomischen
Wirkungen. Im Idealfalle fithrt dies mittelfristig zu einer
schweizweiten Durchdringung der Gastronomie mit dem Zero-
Waste-Konzept.

Covid19 als Bremser und Treiber

Die Covid19-Pandemie hat in der Schweiz zu grofsen Verwerfungen
in der Gastronomie gefiihrt. Auch das Café spurlos war davon
betroffen und musste bereits rund einen Monat nach Erdffnung
wieder schliefSen und stand im Winter 2020/21 weitgehend still. Bis
heute schranken regulatorische Vorgaben den Cafébetrieb ein. Dies
hatte direkte Auswirkungen auf das Forschungsprojekt - allerdings
nicht nur negative. So hatte sich gezeigt, dass die Erprobung von
Start-up-Produkten und Ideen im laufenden Cafébetrieb schwierig
umzusetzen ist und dieser Teil nochmals tiberdacht werden muss.
Im Falle eines Vollbetriebs des Cafés ware dieser Erkenntnisgewinn
wahrscheinlich mit grofderen ,Kollateralschaden“ einhergegangen.
Trotz der Corona-Lage als ausgesprochen attraktiv erwiesen sich
die Veranstaltungen - inklusive der online stattfindenden.
Interessanterweise stiefs die Zero-Waste-Thematik nicht nur bei
Gastronomiebetrieben, sondern auch bei der Bevolkerung auf
Interesse. Im Sinne eines ersten Vorstofses zur Entwicklung
mafSgeschneiderter Beratungsangebote unterstiitzt das ZEWIL
aktuell den Zircher Ableger der internationalen Organisation
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».GreenBuzz“ bei der Entwicklung und Umsetzung einer
»-GreenBusiness Challenge“, die in Kollaboration u.a. mit dem WWF

Schweiz im Frihjahr 2022 starten und Unternehmen darin anleiten
wird, ihre Caféterien klimafreundlicher und nachhaltiger zu fithren.

Was die Corona-Pandemie definitiv ins Bewusstsein gertickt hat, ist
die Frage, ob und inwiefern gezielte MafSnahmen zur Steigerung der
Nachhaltigkeit in Betrieben - in diesem Fall Zero-Waste-Strategien
in Gastronomiebetriecben - das Potenzial haben, Kosten
einzusparen, oder ob der Kostendruck das Bestreben nach mehr
Nachhaltigkeit vielmehr verdrangt. Die Antwort wird die Zukunft
liefern.
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,Circular Economy — Was hat
das mit uns zu tun?“

Unternehmenszweck neu denken

ANDREAS BAUER UND CHRISTIAN DINTER

Kreislaufwirtschaft: ein Beispiel aus der Verpackung (Marcell Viragh auf
Unsplash)

34 Jahre sind seit dem Brundlandreport (1) vergangen. Auf
europdischer Ebene scheint man verstanden zu haben, dass es nun
héchste Zeit zum Handeln ist. Der European Green Deal schreibt
Circular Economy bis 2050 als verbindliche Gestaltungslogik fiir
Wertstoffstrome vor. Die Einfithrung der REACH SCIP-Datenbank ist
nur ein erster Schritt, um die notwendige Transparenz in
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Stoffstromen zu schaffen, die es fiir die Entwicklung von einer
linearen Produktion, an deren Ende verbrauchte Ressourcen und
grofde Abfallberge stehen, hin zu geschlossenen und qualitativen
Wertstoffstromen braucht.

Von Andreas Bauer und Christian Dinter

Auch aus dem oOffentlichen Diskurs ist das Thema nicht mehr
wegzudenken. Was dies fiir das zukinftige Marktverhalten und die
Kaufentscheidungen der Kund:innen bedeutet, ist noch unklar.
Werden Kund:innen von Unternehmen einfordern, dass sie ihren
Ressourcenverbrauch neu organisieren, oder wird der
Handlungsrahmen von politischer Seite vorgegeben? Wann werden
Wettbewerber reagieren und sich einen Wissens-, Technologie-
oder Kosten- und damit Wettbewerbsvorteile verschaffen? Wie
werden sie ihre Position fiir eine kluge Markenstrategie nutzen
konnen? Wie lange kénnen Unternehmen abwarten, bevor sie ins
Handeln kommen?

Erste Unternehmen stellen sich diesen Fragen. Werner & Mertz hat
unter der Marke Frosch Reiniger entwickelt, die biologisch sicher
fir das Abwasser sind und deren Verpackungen so hochwertig
designt wurden, dass sie problemlos zu neuen Verpackungen
werden konnen. (2) Apple entwickelt ein Stoffstrommanagement
im Einklang mit dem Produktdesign, das die Bestandteile alter
Produkte konsequent fiir die Produktion von neuen Produkten
nutzt und zunehmend auf sichere Materialien (3) setzt. IKEA will
seine Mobel bis 2030 zu 100% kreislauffihig designen. Diese
Unternehmen haben erkannt, welche Herausforderungen, aber
auch Chancen in einer Umstellung auf Circular Economy stecken.
Sie stehen nun vor der spannenden Frage, wie die Umsetzung
gelingen kann. Lisa Jackson, Vice President Environment, Policy and
Social Initiatives von Apple hat es einmal so formuliert: ,Wir tun
nicht so, als hatten wir alle Antworten. Was wir haben, sind Ziele,
die wir erreichen wollen, und eine weltweite Community von
Unternehmen, die das Richtige fiir die Menschen und den
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Planeten tun wollen.* (3) Einige Aspekte, die fiir den Start auf eine
solche Reise relevant sind, wollen wir im Folgenden beleuchten.

Gefiihl der Dringlichkeit

29 Jahre (bis 2050) sind fiir Unternehmen ein langer
Planungszeitraum und kaum geeignet, im Jetzt die zur Veranderung
notwendige Dringlichkeit entstehen zu lassen. Was also kann
Unternehmen dazu motivieren, sich mit der Verankerung der
Kreislauffahigkeit ihrer Materialien und Stoffstrome im
Produktdesign zu beschaftigen - und zwar jetzt?

Bisher wurde meist die Story von Unternehmer:innen oder CEOs
erzahlt, die erkannt hatten, was ,das Richtige“ ist und ihre
Unternehmen weitsichtig und mutig in die Veranderung fiihrten.
Schaut man genauer hin, werden aber zunehmend auch externe
Faktoren sichtbar, die in ihrer strategischen und zeitlichen
Kritikalitat schwerer einzuschatzen sind, z.B. knappe Ressourcen
und ungilinstige Abhangigkeiten von globalen Lieferketten. Apple
mit seiner Abhidngigkeit von knappen Rohstoffen wie Zinn oder
Kobalt (4) tut gut daran, alternative Stoffstrom-Szenarien zu
entwickeln, um sich von Preisentwicklungen und Marktzugangen
bei solchen Rohstoffen unabhingiger zu machen. Der aktuelle
Anstieg beim Holzpreis (5) stellt fiir IKEA ein strategisches Problem
dar. Der globale Bauboom wird hier zum Kostentreiber. Selbst die
Grofsten und Erfolgreichsten ihrer Zunft kdnnen sich ihrer Position
nicht sicher sein, solange sie in schwer kalkulierbaren
Abhangigkeiten stecken.

Neben der Abhangigkeit von Rohstoffen sehen sich Unternehmen
zu nehmend mit gesellschaftlichen Entwicklungen wie Fridays for
Future oder Entscheidungen von Verfassungsgerichten in Bezug auf
generationstbergreifende Folgekosten (6) konfrontiert. Bisher
externe Kosten werden zunehmend den Verursachern zugerechnet.
Die COg2-Steuer, auch wenn noch sehr vorsichtig angesetzt, scheint
hier die Richtung zu weisen.
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Unternehmen muss es gelingen, die offenen Fragen, die in all diesen
Entwicklungen stecken, fiir sich zu beantworten - faktenbasiert
und angstfrei. Angst ist ein schlechter Motivator. Vielmehr geht
es darum, auf der Basis belastbarer Szenarien die Chancen und
Potenziale der Circular Economy herauszuarbeiten und die Risiken
zu bewerten, die ein Nicht-Umsetzen dieses Themas mit sich
bringen wiirde. Mit diesem Vorgehen stellen Unternehmen
Nachvollziehbarkeit und Anschlussfahigkeit bei den
Mitarbeiter:innen sicher und schaffen die notwendige Bereitschaft,
sich fiir Neues zu 6ffnen.

CSR- oder Sustainability-Manager:innen - auf Zeit

Das hierzu notwendige fundierte Wissen tber Circular Economy
wird haufig durch die Einstellung von CSR- oder Sustainability-
Manager:iinnen eingekauft. Dieses Vorgehen ist fiir eine
Ubergangsphase sinnvoll. Aber die CSR- oder Sustainability-
Manager:innen sollten ihren Job gleich mit der Idee antreten, ihn
auf Dauer tiberfliissig zu machen. Nur wenn es gelingt, das Wissen
um geschlossene und qualitative Wertstoffstrome in der
Funktionslogik des gesamten Unternehmens zu verankern, wird es
ein Erfolg. Es muss zur Grundlage aller Entscheidungen im
Unternehmen werden. Sonst bleibt Circular Economy ein
Fremdkorper, der von den CSR- oder Sustainability-Manager:innen
verwaltet wird. Der erste Schritt ist also, die Rolle der CSR- oder
Sustainability-Manager:innen richtig zu verstehen und sie von
Anfang an als Veranderungsbegleitung und Sparrings-Partner fir
die Unternehmensbereiche zu positionieren. Sie verkniipfen ihr
Wissen um die Bedeutung, die Funktionsweise und die
Voraussetzungen von Circular Economy mit dem im Unternehmen
vorhandenen Wissen und schaffen so einen Kontext, in dem sich
das ganze Unternehmen und auch die einzelnen Bereiche des
Unternehmens neu denken und aufstellen konnen.

Verkniipfung mit dem Selbstverstindnis des Unternehmens

Damit es gelingt, die Circular Economy tief im Unternehmen zu
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verankern und als Business Konzept zu realisieren, muss das Wesen
von Unternehmen verstanden werden, ihre Komplexitat, ihre
Geschlossenheit, ihre Vieldeutigkeiten und Multiperspektiven und
ihre Konflikte (7). Man verandert sie nicht einfach nach dem
Ursache-Wirkungs-Prinzip. Wer erwartet, dass ein neu angestellter
CSR- oder Sustainability-Manager das Thema leichter Hand im
Unternehmen umsetzen kann, wird vermutlich enttiuscht werden.
Wissen und fachlich fundierte Konzepte allein reichen nicht aus,
um Veranderung zu initiieren. Hier zeigen Unternehmen ein
erstaunliches Beharrungsvermogen. Es braucht ein Verstindnis der
Eigenlogik, der Strukturen und Muster des Unternehmens, um die
richtigen Interventionen zu finden und die notwendigen
Veranderungen anzustofden.

Ein erster absolut erfolgskritischer Schritt zu solch einer
grundlegenden Veranderung ist, den Sinn und Zweck des
Unternehmens im Kontext der Circular Economy neu zu denken.
Welche Méglichkeiten und Potenziale stecken darin? Wie sind die
Wechselwirkungen unserer Produkte aus Materialsicht? Was
bedeutet das fiir die kinftige Ausrichtung des Unternehmens?
Welchen Anspruch an uns als in der Gesellschaft tatige Organisation
wollen wir formulieren und gelten lassen? Nur wenn es gelingt,
die Circular Economy mit dem Sinn und Zweck des Unternehmens
glaubhaft, konsistent und langfristig zu verkniipfen, kann sie zur
neuen Grundlogik des Unternehmens werden. Ein Fehler sollte
dabei jedoch nicht gemacht werden: Die Circular Economy sollte
nicht mit dem Sinn und Zweck gleichgesetzt werden, vielmehr geht
es darum, diesen tiber eine Circular Economy zu realisieren. Sie ist
Mittel, nicht Zweck!

Der vorweggenommene Erfolg

Als nichstes braucht es einen Transfer in die einzelnen
Unternehmensbereiche. Diese miissen aktiv dabei unterstiitzt
werden, dass auch sie ihre Teil-Zwecke auf die Circular Economy
ausrichten. Hier entstehen meist die grofsten Widerstidnde, da an

,Circular Economy - Was hat das mit uns zu tun?“ | 96



diesen Stellen der Transfer ins alltigliche Handeln beginnt und die
Veranderung fiir jeden Einzelnen spiirbar wird. Nicht jeder Bereich
wird gleich offen fiir diese Veranderungen sein. Erkennen sie fiir
sich keinen Nutzen, befiirchten sie Nachteile, Mehrarbeit oder
negative Konsequenzen, dann werden Bereiche in den Widerstand
gehen. Daher ist es notwendig, mit den Bereichen ein attraktives
Zukunftsbild und ein neues Rollenverstandnis zu etablieren.

Ja, der Einkauf wird kiinftig ein ganz  anderes
Informationsmanagement oder vielleicht sogar ein neues
Lieferanten-Netz aufbauen missen. Das kann viel Arbeit bedeuten,
viel Unsicherheit, viele Konflikte. Aber gelingt ihm dies, wird er zum
Schwungrad der Veranderung und zum Treiber des Erfolgs. Wenn
das keine Perspektive ist. Gelingt es dem Einkauf, hier erfolgreich
zu agieren, dann wird er eine ganz neue Rolle im Unternehmen
einnehmen kénnen.

Und das gilt fir viele andere Bereiche auch. Stories wie diese gilt
es am Beginn der Reise herauszuarbeiten. Sie schaffen Orientierung
und erhohen die Wandlungsfahigkeit von Unternehmen und
Bereichen.

Fazit

Fir Unternehmen wird es erfolgskritisch sein, ob es ihnen gelingt,
Circular Economy mit ihrem Selbstverstindnis glaubhaft,
konsistent und langfristig zu verknipfen und sie als neue
Grundlogik in allen Bereichen zu etablieren. Ob sie in diesem
Prozess Getriebene oder Gestalter sind, wird nicht zuletzt daran
liegen, wann sie sich fiir den Wandel entscheiden und wie sie diesen
vorantreiben - kurzfristig reaktiv oder langfristig proaktiv.

Andreas Bauer
Berater fir sinngetriebene Transformationsprozesse (Purpose),
Systemischer Berater mit 15 Jahren Erfahrung in Verdnderungs- und
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Transformationsprozessen, New Team Performance Coach. CEO &
Co-Founder synetz-change consulting GmbH

Christian Dinter

Wissenschaftlicher Berater fiir Circular Economy und Cradle to
Cradle. Freiberuflicher Projektmanager mit 10 Jahren Erfahrung in
der Cradle to Cradle Umsetzung und Zertifizierung, Circular
Economy Geschaftsmodell-Entwicklung und als
Interimsnachhaltigkeitsmanager. Co-Founder Designing Future und
creatingsolutions.de

Quellen:

(1) http: //www.un-documents.net/our-common-future.pdf
(2) https: //frosch.de /Nachhaltigkeit/
(3) https: //www.apple.com/de/environment/

(4) http: //www.un-documents.net/our-common-future.pdf
(5) https: /www.tagesschau.de /wirtschaft /technologie /holz-
baustoff-mangel-corona-101.html

(6) https: //www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/
Pressemitteilungen /DE /2021 /bvg21-031.html
(7) Klaus Eidenschink: Entscheidungen ohne Grund, Goéttingen, 2021
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Ethische Inspirationen fiir
rasanten technischen
Fortschritt

Der CDR-Award wird erstmals verliehen

ACHIM HALFMANN

Thunderbird Supercomputer am Sandia National Laboratory (Foto: Science in
HD auf Unsplash)

In diesem Jahr wird erstmals der CDR-Award verliehen; die
Bewerbungsfrist lduft noch bis Ende September. Positionieren will
sich der Award als der zentrale Wettbewerb fiir Corporate Digital
Responsibility (CDR) in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
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Unternehmen, NGOs und offentliche Einrichtungen, die CDR in ihrer
Organisation ganzheitlich denken, kénnen teilnehmen. Ausgelobt
wird der Award vom Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) und
Bayern Innovativ; die Bayerische Landesregierung ist als
Schirmherrin mit an Bord. Uber den Award und seine Kriterien
sprach das CSR MAGAZIN mit Karine Riibner, Referentin New Work
& Digital Responsibility beim BVDW, Dominik Golle, Projektmanager
Technologie bei Bayern Innovativ und Frank Esselmann von der
begleitenden Unternehmensberatung concern. Das Gesprdch fiihrte
Achim Halfmann.

CSR MAGAZIN: Mit dem CDR-Award kniipfen Sie, was dessen
Kriterien betrifft, an die ,,CDR Building Bloxx“ des BVDW an.
Warum?

Dominik Golle: Fiir den CDR-
Award tibersetzen wir die CDR
Building Bloxx in
grundsatzliche Fragen und
bewertbare Kriterien, an denen
intendierte Wirkung gemessen
werden kénnen und die den

Jurymitgliedern
Erwagungsgriinde bieten.
Daneben kann jedes

Jurymitglied auch andere
Aspekte bertcksichtigen. Dies
ist unser erster Award und die

Bewertbarmachung ist ein

Dominik Golle

iterativer Prozess.

Karine Riibner: Die CDR Building Bloxx sind ein offener Ansatz,
sodass auch da immer neue Aspekte dazukommen werden. Wir
wollen danach neue Beispiele aus dem CDR-Award riickkoppeln, um
die CDR Building Bloxx mit noch mehr Praxis zu hinterlegen. Die
Bloxx sind erweiterbar, wir planen einen kontinuierlichen Prozess,
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der von Erfahrung lebt und Praxisbeispiele ernsthaft und ehrlich
widerspiegelt.

Frank Esselmann: Fir diese Offenheit des Ansatzes bei Building
Bloxx und Award gibt es gute Griinde, u.a. das sogenannte
Collingridge-Dilemma. Technologische Entwicklungen verlaufen so
schnell, dass man anders arbeiten muss als mit Gesetzen. Auch der
CDR-Award wiirde mit starren Kriterien an der Unvorhersehbarkeit
der Entwicklungen scheitern, und deshalb braucht es ein
dynamisches Format.

CSR MAGAZIN: Dann soll der CDR-Award einen Beitrag dazu
leisten, in einer solch rasanten technologischen Entwicklung
ethische Kriterien zu verankern?

Karine Riibner: Mit Blick auf
die Corporate Digital
Reponsibility reden wir von
Selbstverpflichtung statt von
Regulierung. CDR greift
ethische Fragen auf, die sich
bereits im
Transformationsprozess
stellen. Reguliert wird jedoch
oft erst dann, wenn ein Produkt
oder Service bereits vorhanden
ist.

Im Prozess der ethischen
Orientierung sollen die CDR

Building Bloxx unterstiitzen.

Karine Riibner

Die schwarzen und grauen

Bloxx beschiftigen sich mit Grundfragen digitaler Ethik, mit
Menschen und Werten. Bei den farbigen Bloxx geht es um konkrete
Fragen der Umsetzung - etwa um die Kinstliche Intelligenz -, und
hierbei sind Prozesse und Tools sehr wichtig. Insgesamt steht die
Entwicklung des jungen Themas CDR erst am Anfang. So suchen
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Unternehmen danach, wie und wo sie CDR-Strategien verankern.
Unser Award will der CDR Impulse vermitteln.

CSR MAGAZIN: Bei einem so jungen und dynamischen Thema
wird es Unternehmen nicht leichtfallen, fertige und bereits
umgesetzte Themen zu dem Award einzureichen.

Dominik Golle: Beim CDR-Award schauen wir uns Projekte an und
nicht so sehr die Gesamtorganisation. Und wir bemiihen uns um
einen guten Mix aus Ergebnisqualitit und Prozessqualitat.
Entsprechend achten wir neben dem konkreten Ergebnis eines
Projekts auch darauf, wie es im Unternehmen verankert ist und
welche Abteilungen involviert sind. Um sich am Award zu
beteiligen, muss ein Unternehmen die CDR-Integration nicht
bereits abgeschlossen haben. Wir zeichnen ehrliches Engagement
auf Projektebene aus.

CSR MAGAZIN: Im Blick auf die Digitalisierung beschiftigt
Verbraucher besonders die Sicherheit ihrer Daten - auch
angesichts der jingsten Angriffe auf Unternehmen und
Organisationen. Und sie fithlen sich wundurchsichtigen
Algorithmen ausgeliefert. Sind Datensicherheit, Transparenz und
Cybersecurity Themen des CDR-Awards?

Dominik Golle: Beim CDR-Award lohnt sich die Einreichung von
Projekten, die gut mit Konflikten umgehen und diese im Sinne von
Verbrauchern 16sen. Und das gilt definitiv auch fiir die von Thnen
genannten Themen. Wir glauben, dass hier viel mehr moglich ist,
als haufig angenommen. Z.B. im Bereich der Transparenz: Auch
wenn Unternehmen anfithren, Algorithmen aufgrund der
Konkurrenzsituation nicht offengelegt zu konnen, kénnen sie sehr
wohl die Ziele offengelegen, auf die hin solche Algorithmen
optimiert werden. Das ermdéglicht dann eine Bewertung, ob diese
Algorithmen ethischen Kriterien entsprechen.
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Frank Esselmann: Wir kénnen
klar sagen, dass beim CDR-
Award solche Projekte
ausgezeichnet werden sollen,
die eine Verbraucherautonomie
fordern.

Dominik Golle: Die Uberginge
zwischen Eigennutz fir die
Unternehmen und dem
gesellschaftlichen Nutzen sind
durchaus fliefSend, z.B. beim
Thema Cybersecurity: Widmet
sich ein Unternehmen dem

Thema nur, um sich selbst zu

Frank Esselmann

schiitzen? Ober weitet es

diesen Schutz auf Gruppen aus, die nicht zu seinen Kundinnen und
Kunden gehoéren? Werden etwa - tber das Eigeninteresse hinaus -
besonders vulnerable Gruppen geschiitzt? Hier Abwagungen zu
treffen, wird eine spannende Aufgabe der Jury sein.

Dartiber hinaus sind bei der CDR neben den Verbrauchern auch
die Mitarbeitenden eines Unternehmens im Blick: Kénnen etwa
Digitalisierungsprozesse von den Mitarbeitenden partizipativ
mitgestaltet werden?

CSR MAGAZIN: Mit dem CDR-Award wollen Sie das freiwillige
ethische Engagement stirken. Ist es aber nicht so, dass die
Mehrzahl der Unternehmen und Organisationen erst reagiert,
wenn der Gesetzgeber aktiv wird?

Frank Esselmann: Wie schon bei der Corporate Social
Responsibility spielen Politik und gesetzliche Regulierungen als
Innovationstreiber auch bei der CDR eine wichtige Rolle. Denken
Sie etwa an die letzten Digital-Gipfel des
Bundeswirtschaftsministeriums oder die EU-Richtlinie zur
Kinstlichen Intelligenz. Die Politik sorgt fiir Druck.
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Karine Riibner: Mit dem CDR-Award wollen wir davon unabhangig
die intrinsische Motivation der Unternehmen starken. Themen der
digitalen Transformation sind haufiger oben in den Hierarchien -
bei den Vorstanden und Geschaftsfithrungen - angesiedelt als die
CSR. Auch als Megatrend und aufgrund der hohen Bedeutung fir
das Kundenvertrauen haben digitale Themen einen festen Platz in
den Vorstanden. Bei der strategischen Ausrichtung eines
Unternehmens sind technologische Entwicklung und ethischer
Anspruch gleichzeitig zu berticksichtigen.

Dominik Golle: Der europdische Digitalmarkt spielt im
internationalen Vergleich eine untergeordnete Rolle. Darin liegt
eine Chance: Wir missen nicht fiirchten, eine Spitzenposition zu
verlieren. Wir kénnen aber als Europaer Mittel und Wege suchen,
eine wertebasierte Konkurrenz zu US-amerikanischen Konzernen
aufzubauen. Deshalb sind Regulierungen auf dem europaischen
Markt mitunter willkommen. Und deshalb miissen wir iber Werte
reden - wie wir es mit dem CDR-Award fordern.

Vielen Dank fiir das Gespriach!

Dieser Text ist lizenziert unter einer Creative Commons
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Zukunft mit und von
Nachhaltigkeitswettbewerben

Wohin geht die Reise?

BEATE GEBHARDT

Anlass zum Feiern (Foto: Pavel Danilyuk auf Pexels)

Um Unternehmen zu proaktivem Handeln in Richtung einer
nachhaltigen Entwicklung zu motivieren, kann es hilfreich sein,
Vorreiter und Beispielgeber aus der Wirtschaft sichtbar zu machen.
Diese Aufgabe kénnen in Nachhaltigkeitswettbewerben vergebene
Auszeichnungen an Unternehmen, sogenannte
Nachhaltigkeitsawards bzw. Nachhaltigkeits-Business-Awards oder
CSR-Preise, iibernehmen.
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Anlass von teils grofSen Zukunftssorgen der Unternehmen weltweit
sind die Regularien zur Gesundheitssicherung der Bevolkerung in
der Corona-Pandemie und Gebote des Social-Distancing. Diese
beintrachtigen vor allem den Gastrobereich, die Eventbranche
sowie die Veranstaltungsorganisation von Tagungen, Kongressen
und Messen und damit den gewahlten Rahmen vieler
Preisverleihungen. Die Sorge um den Fortbestand betreffen auch
Nachhaltigkeitswettbewerbe und deren Preisvergabe. Ein Blick auf
die Internetseiten einiger Nachhaltigkeitswettbewerbe und deren
Vergabeinstitutionen bestatigen erste Veranderungen in der Krise,
wie das kontaktlose Online-Format der Preisverleihung oder eine
reduzierte Anzahl der Gaste sowie verschobene, ausgesetzte oder
ganz eingestellte Wettbewerbe. Andere Vergabeinstitutionen
nehmen die Pandemie als Anlass, neue Preiskategorien, geanderte
Anforderungen oder neue Zielgruppen, einen entsprechenden
Sonderpreis oder andere Formen aufSerhalb des
Wettbewerbskonzept zu entwickeln, um Vorbildern der
Nachhaltigkeit gerade auch in der Krise (weiterhin) eine Plattform
zu bieten. Unklar ist derzeit, welche Wettbewerbe von diesen
Veranderungen in der Covid-19-Krise besonders betroffen sind oder
davon profitieren und welche Anpassungsstrategien langfristig
erfolgversprechend sind. Die Fragen um die Anpassungs- und
Zukunftsfahigkeit von Nachhaltigkeitswettbewerben und deren
o6konomischen und gesellschaftsorientierten Herausforderungen
sind jedoch nur den ersten Blick das Resultat der Pandemie. Auf
den zweiten Blick zeichneten sich zentrale Fragen schon in den
Jahren zuvor ab, aber ihre Bedeutung wird durch die Pandemie
wie durch ein Brennglas verstarkt (Gebhardt, 2020b); insbesondere
Transparenz, Zugang und Wirkung sind wichtige Zukunftsthemen
rund um Nachhaltigkeitswettbewerbe (Gebhardt, 2021).

Unternehmen koénnen Marktprozesse mit ihren Ressourcen
kraftvoll gestalten, missen hierfiir aber teils erheblich selbst
transformiert werden (EC, 2017; Beckmann & Schaltegger, 2014;
Schaltegger et al., 2010; Geisler & Schrader, 2001). Entsprechend
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formuliert die Weltgemeinschaft im Nachhaltigkeitsziel (Sustainable
Development Goal) SDG 12 den notwendigen Wandel von
Konsumgewohnheiten und Produktionstechniken und eine
entsprechende Verantwortungsiibernahme (BMU, 0.J.). Zustimmung
findet, dass der Weg zu einer nachhaltigen Gesellschaft nur eine
schrittweise Entwicklung sein kann, die auf einer Vielzahl von Lern-
und Anpassungsprozessen in verschiedenen Systemen basiert und
der Erprobung und experimentellen Erfahrung bedarf, die zu Erfolg
oder auch zu Rickschritten fithren kann (Buddenberg, et al. 2014;
Gebhardt, 2006).

Wie Nachhaltigkeitswettbewerbe (kurz: NHA) die Verwirklichung
von Nachhaltigkeitszielen (SDG), wie sie von der Weltgemeinschaft
fir das 21. Jahrhundert formuliert wurden (BMU, 0.J.), umsetzen
wollen und kénnen, wird in diesem Beitrag eingeordnet. Dafiir wird
zunachst definiert, was Nachhaltigkeitswettbewerbe sind und
beschrieben, vor welchen zentralen Herausforderungen diese
stehen. Empfehlungen fir zukunftsfahige
Nachhaltigkeitswettbewerbe werden abschliefSend vorgestellt.
Dieser Beitrag basiert auf verschiedenen Studien und friheren
Veroffentlichungen der Autorin zu diesem Thema, insbesondere
den Erkenntnissen eines Expertenworkshops zur Zukunft und
Qualitatssicherung von Nachhaltigkeitswettbewerben (Gebhardt,
2021).

Was sind ,Nachhaltigkeitswettbewerbe*“?

Nachhaltigkeitsawards bzw. -wettbewerbe orientieren sich am
Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung mit einem integrativen
Ansatz der drei Dimensionen Okologie, Soziales und Okonomie
(Hauff, 1987). In dieser Hinsicht unterscheiden sie sich von anderen
Awards bzw. Wettbewerben (Gebhardt, 2016).

Ein Wettbewerb ist hier der konzeptionelle und organisatorische
Rahmen einer Vergabeinstitution, innerhalb dem eine oder mehrere
Preiskategorien ausgelobt werden kénnen. Mit einem Award bzw.
Preis wird ein Einzelner beziehungsweise werden einige wenige
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aus einer Vielzahl von Teilnehmenden an einem Wettbewerb als
~bester®, ,Sieger oder ,Gewinner* hervorgehoben, da diese die
zugrunde gelegten Kriterien des Wettbewerbs besser als andere
erfillen. Ein Award ist letztlich das Symbol der Bestplatzierung; dies
kann in einer Trophae, Urkunde oder auch mit einer Dotierung
materialisiert werden. Oft wird in feierlichem Rahmen die
Verleihung eines Preises zelebriert und die Siegenden in einer Form
geehrt, die das Exklusive und Werthaltige dieser Auszeichnung
symbolbehaftet hervorheben sollen. Awards sind damit ein
vereinfachtes, meist positives Signal (Gebhardt, 2016; Frey &
Neckermann, 2006).

Abbildung 1: Ziele und Wirkungsrichtung von Nachhaltigkeitsawards
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y arbilder
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Quelle: Eigene Darstellung

Bezogen auf die Zielgruppe Unternehmen sind
Nachhaltigkeitswettbewerbe eine Plattform fiir Vorbilder und
Leuchttirme nachhaltigen Wirtschaftens (Gebhardt, 2006), die
Unternehmen als Ganzes oder einzelne Projekte, Produkte oder
Personen im Unternehmen pramieren (sieche Abbildung 1). Um
okologische und/oder soziale Probleme zu l6sen, konnen
Nachhaltigkeitswettbewerbe Best Practice Ansitze a) sichtbar
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machen und belohnen oder b) durch Orientierung und
Signalwirkung Transparenz schaffen sowie c) zur Nachahmung
entsprechender  nachhaltiger =~ Wirtschaftsweisen = anregen
(Gebhardt, 2021).

Mit der Etablierung und dem Bedeutungszuwachs von NHA steht
den Unternehmen eine weitere Moglichkeit zur Verfiigung, sich
fremdevaluiert als Vorreiter oder als gelungenes Beispiel der
gesellschaftlichen Verantwortungsiibernahme in der Offentlichkeit
zu prasentieren. Nachhaltigkeitsawards werden als ergianzendes
Instrument sowohl der Nachhaltigkeitskommunikation als auch der
Nachhaltigkeitsbewertung verstanden (Gebhardt & Kefer, 2019;
Gebhardt, 2018b). Vor allem durch den Wettbewerbscharakter und
die quantitative Limitierung moglicher Gewinner eines Awards
heben sich NHA von anderen Auszeichnungsformen und
Bewertungssystemen unternehmerischer Nachhaltigkeit, wie
Zertifizierungen oder Ratings, ab (Gebhardt, 2016).

Herausforderungen an zukunftsfihige Nachhaltigkeitsawards

Vergabeinstitutionen von Awards missen sich  sowohl
6konomischen als auch gesellschaftsorientierten
Herausforderungen stellen (Bruhn, 2010), wollen sie am Markt der
Nachhaltigkeitswettbewerbe bestehen.

Fir zukunftsfahige Nachhaltigkeitswettbewerbe sind aus Sicht von
Vergabeorganisationen (Geber) und Unternehmen (Nehmer)
folgende Punkte prior zu klaren (Gebhardt, 2021):

* Transparenz (,Wer bekommt fiir was konkret einen Preis?*),

» Wirkung (,Welche Gegenleistung wird fiir einen Preis
verlangt?“),

* Zugang (,Welche Preise gehen an welche Akteure?*).

Diese Herausforderungen werden in den folgenden Abschnitten
beschrieben.
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Herausforderung: Transparenz
Transparenz der Vergabe

Uber die methodische und inhaltliche Herangehensweise der
Bewertung in Nachhaltigkeitswettbewerben ist bisher nur wenig
bekannt und in wissenschaftlichen Studien kaum erfasst. Die
Vergabekriterien fiir Awards gelten generell oft als vage (Frey &
Neckermann, 2006) oder gar als bewusst vage gehalten, um ein
grofSes Interesse an Teilnehmern zu generieren und damit
wirtschaftliche Interessen der Vergabeinstitutionen zu bedienen
(English, 2005; Cowen, 2000). Dies empfinden oft auch
Unternehmen so (Gebhardt, 2016) und wird ebenfalls fir
Nachhaltigkeitswettbewerbe festgestellt (Gebhardt & Kefer, 2019).
Unternehmen hatten insgesamt gerne mehr Einblick, wer fiir was
konkret einen Preis bekommt, um tber den =zeitlichen und
personellen Aufwand fiir die Teilnahme sowie die Wirkung eines
moglichen Preiserhalts beurteilen zu kdnnen (Gebhardt, 2021).

Ein  zuverldssiges  Instrument zur  Evaluierung  von
Nachhaltigkeitsleistungen sind nach Bruton (2017) und Schneider
(2015) operationalisierte Leistungskennzahlen, sogenannte Key
Performance Indicators (KPIs), da sie Transparenz und
Glaubwiirdigkeit der Bewertung fordern koénnen. Vier von 15
befragte Vergabeinstitutionen von NHA (Gebhardt & Kefer, 2019)
geben an, solche KPIs in ihren Bewertungsverfahren einfliefSsen zu
lassen. Diese Studie, die erstmals wissenschaftlichen Einblick in
der Form und Inhalte der unternehmerischen
Nachhaltigkeitswettwerbe gibt, wurde im Jahr 2018 durchgefiihrt.
Es wurden 15 Vergabeinstitutionen befragt und Internetseiten von
31 Nachhaltigkeitswettbewerben analysiert. Dariiber hinaus kdnnen
Vergabekriterien nach ihrer Verbindlichkeit in bindende Vorgaben,
Empfehlungen oder keine Vorgaben unterschieden werden. Die
Studie zeigt weiter dazu: Sieben Vergabeinstitutionen setzen auf
eine hohe Verbindlichkeit, die meist auch in konkreten und
ausformulierten Kriterienkatalogen, teils mit KPIs, oder zumindest
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in umfassenden Leitlinien der Vergabe miinden. Vier
Vergabeinstitutionen sprechen alleine Empfehlungen aus, welche
Kriterien eine Jury der Vergabe des NHA zugrunde legen sollen.
Oftmals geht dies mit kurzen und unprazise formulierten Leitlinien
bzw. Grundsidtzen einher. Eine Vergabeinstitution macht ihrem
Bekunden nach tiberhaupt keine Vorgaben. Weitere drei enthalten
sich einer Antwort auf diese Frage. Zur Beurteilung ziehen die
meisten  Vergabeinstitutionen = Informationen  aus  der
Selbstdarstellung der Bewerbenden - in einer vorgegebenen Form,
oft von mehr oder weniger umfassenden standardisierten (Online-)
Fragebogen - sowie zum Teil anhand von zusatzlichen
Informationen aus aktiver Eigenrecherche heran. Einige wenige
Wettbewerbsorganisationen verlangen sogar nur eine formlose
Selbstdarstellung  der  Bewerber, zB.  mittels eines
Bewerbungsschreibens oder einer selbstgewahlten Form der
Projektdarstellung. Die Selbstdarstellung der Unternehmen mit
einem hohen Freiheitsgrad, welche Informationen weitergegeben
werden, gleich ob formlos oder vorgegeben, tiberwiegt damit als
Datengrundlage in Wettbewerben.

Anhand welcher Kriterien die Nachhaltigkeitsleistung von
Unternehmen in Wettbewerben bewerten wird, wurde anhand
eines Katalogs mit insgesamt 42 Kriterien in vier Dimensionen
erfasst. Dieser Katalog basiert auf den 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) sowie Systematiken des Nachhaltigkeitsmanagements
und anderer unternehmerischer Nachhaltigkeitsbewertungen
(Gebhardt & Kefer, 2019). Okologie und soziale Aspekte sind den
Vergabeinstitutionen besonders wichtig, die Dimensionen
Wirtschaftlichkeit und Governance sind dem deutlich
nachgeordnet. Im Einzelnen sind es ,Arbeitssicherheit und
Gesundheit® sowie ,Menschenrechte, die am haufigsten zur
Beurteilung herangezogen. Hiermit finden soziale
Herausforderungen durch prekare Arbeitsbedingungen und andere
Missstande weltweit, die in den letzten Jahren deutlich und
wiederholt in der Kritik der Medien standen, prominenten Eingang
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in Nachhaltigkeitswettbewerbe. ,Emissionen und Klimawandel“ aus
dem Bereich Okologie folgen auf Rang 3. Interessant ist eine geringe
Beriicksichtigung von Krisenmanagement in der Bewertung von
Unternehmen in NHA, das jetzt in der Corona-Pandemie an
vorderer Stelle allgemeiner Ansatze und Empfehlungen steht.
Aufserdem fehlt meist die Berticksichtigung von Korruption oder die
Umsetzung in Negativkriterien. Einige Wettbewerbe weisen gute
Voraussetzungen auf, um umfangreich und gerecht die
Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen zu erfassen. Allerdings
missen auch sie erhebliche Verbesserungen vor allem hinsichtlich
der Nachvollziehbarkeit ihrer Vergabekriterien vornehmen. Viele
der Vergabeinstitute verwenden zu wenige Kriterien, um sich
tatsichlich einen Uberblick tiber die Nachhaltigkeitsleistungen der
Unternehmen verschaffen zu konnen.

Transparenz der Motive

Eine weitere Befragung unter Vergabeinstitutionen von
Nachhaltigkeitsawards im Jahr 2016 bestatigt die iberwiegend
gesellschaftsorientierte Motivation deren Vergabe (Gebhardt, 2016).
Dariiber hinaus besteht oftmals ein wirtschaftliches Eigeninteresse
einen neuen NHA aufzulegen, beispielsweise um ein Netzwerk auf-
zubauen, Beratungsbedarf zu generieren oder auf einer Tagung ein
abendliches Highlight zu setzen. Beispielsweise scheinen fiir die
Nachfolgegeneration und einige Newcomer unter diesen
Vergabeorganisationen Wohlfahrtseffekte und eine 6kologische und
soziale Weiterentwicklung der Gesellschaft keine Prioritdt mehr
aufzuweisen. Dies war noch ausschlagend bei der Initiierung heute
als etabliert geltender Wettbewerbe. Newcomer sind haufiger von
einem Bindel aus gesellschaftsorientierten und wirtschaftlichen
und damit auch selbstbezogenen Motiven getrieben (Gebhardt,
2016). Fiur einige ist die Vergabe eines Awards das
Hauptgeschaftsfeld (Gebhardt, 2016; Gebhardt et al, 2015).
Newcomer bedrangen so etablierte oder schon linger bestehende
Nachhaltigkeitswettbewerbe und damit deren Marktanteile
(Gebhardt, 2018a; Gebhardt, 2016). Abnehmende Bewerberzahlen
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und eine fehlende oder nur geringe Wirtschaftlichkeit sind die
o6konomischen Herausforderungen, die fir manche
Vergabeinstitution die Fortfihrung ihres Geschaftsfelds
Nachhaltigkeitspreis bereits vor der Corona-Pandemie in Frage
stellte (Gebhardt, 2016). Die Initiierung, Auslobung und Vergabe
eines Awards sind immer mit finanziellen und personellen Kosten
verbunden.  Sogenannte  “Geschaftsmodelle” unter den
Nachhaltigkeitswettbewerben stehen indes vor einem Balanceakt
aus Glaubwiirdigkeit und Wirtschaftlichkeit (Gebhardt, 2021).

Nachhaltigkeitsorientierte ~ Unternehmen  (Nehmer) zeigen
ihrerseits ein deutliches Interesse am Erhalt einer solchen
Pramierung, die medienwirksam ihr Kommunikationsinstrument-
arium komplementiert und eigenen Nachhaltigkeitsleistungen
aufgrund der Beurteilung von Dritten eine gewisse Glaubwiirdigkeit
verleiht (Gebhardt, 2018b). Unternehmen sind bei der Auswahl eines
Nachhaltigkeitswettbewerbs insbesondere die Reputation der
Vergabeinstitution sowie die Bekanntheit des NHA, aufSerdem die
Transparenz der Vergabekriterien sehr wichtige Kriterien
(Gebhardt, 2018b; 2016). Herausforderungen bestehen indes in der
zunehmenden Zahl an Wettbewerben und unternehmerischen
Preistragern, die der nétigen Exklusivitat entgegenlaufen, dem fir
die Bewerbung noétigen Zeit- und Personalaufwands sowie in den
teils sehr vagen und wenig transparenten Bewertungsgrundlagen,
die es Unternehmen erschweren hochwertige Wettbewerbe zu
identifizieren (Gebhardt, 2019; Gebhardt & Fiille, 2018).

Transparenz des Angebots

Rund 140 Nachhaltigkeitswettbewerbe, die Awards an Unternehmen
vergeben, wurden im Februar 2020 in Deutschland gezahlt
(Gebhardt, 2020a) (vgl. Abbildung 2). Jedes Jahr kommen weitere
Nachhaltigkeitswettbewerbe dazu. Und nicht nur das: bestehende
Wettbewerbe richten weitere Preiskategorien ein - und wachsen
immer  weiter. AufSerdem = gewinnen = gemeinschaftliche
Auszeichnungen - Awards fiir Kooperation, die viele Akteure
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entlang der Wertschopfungskette belohnen, an Bedeutung. Ein
Preis pramiert damit eine Vielzahl von Unternehmen auf einmal. In
Zahlen betrachtet stehen hinter den 141 gezahlten Wettbewerben
665 unterschiedlich Preiskategorien, an denen Unternehmen sich
bewerben bzw. teilnehmen koénnen. Insgesamt 1.325 Unternehmen
wurden fiir ihr nachhaltiges Engagement ausgezeichnet - alleine im
Wettbewerbsjahr 2019 und auf Deutschland bezogen.

Abbildung 2: Kontinuum mneuer Nachhaltigkeitswettbewerbe in
Deutschland
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Quelle: Eigene Darstellung (Gebhardt 2020a, eigene Erhebung)

Die Sichtbarmachung von hochwertigen
Nachhaltigkeitswettbewerben sind auf Geber- und auf Nehmerseite
daher ein wichtiges Anliegen, die im Expertenworkshop
»Moglichkeiten und Ansdtze der Qualitatssicherung von
Nachhaltigkeitsawards fiir Unternehmen“ im November 2020
diskutiert wurden (Gebhardt, 2021).

Herausforderung: Wirkung

Die Aufsendarstellung iiber einen erhaltenen Award ist
Unternehmen besonders wichtig und zentrales Motiv der
Teilnahme an einem Nachhaltigkeitswettbewerb. Dartiber hinaus
wird insbesondere in grofen Unternehmen intern iber einen
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Preiserhalt kommuniziert, um die Belegschaft zu weiterem
Nachhaltigkeitsengagement zu motivieren (Gebhardt, 2018b).

Resonanz in der Offentlichkeit

Die hohe Bedeutung einer positiven Resonanz in der Offentlichkeit
bestatigt auch die Geberseite. In einer zweitstufigen Erhebung
unter 24 Vergabeinstitutionen, deren Nachhaltigkeitswettbewerbe
relevant fir Unternehmen der Ernahrungswirtschaft sind, wurden
im Januar 2014 die Erfolgsfaktoren erfasst, die aus Sicht der
Vergabeinstitutionen besonders bedeutsam sind, um am Markt zu
bestehen. Diese Parameter lassen sich in sieben miteinander
verwobenen Kategorien zusammenfassen, unter anderen der
organisationale Rahmen, das Vergabekonzept, die Finanzierung
sowie die Kommunikation- und Offentlichkeitsarbeit der
Vergabeinstitution. Die Parameter innerhalb der Kategorie
.Kommunikation“ gelten als die wichtigsten Erfolgsgrofsen
(Gebhardt, 2016; Gebhardt et al., 2015). Evidenz tiber positive Effekte
fir pramierte Unternehmen beschreiben einige Studien,
beispielsweise hinsichtlich einer hoheren Zahlungsbereitschaft von
Verbrauchern (z.B. Klink-Lehmann et al., 2019; Santos et al., 2019;
Hui et al,, 2016; Mesthrige Jayantha & Sze Man, 2013), oder einer
Zunahme an Glaubwiirdigkeit und Kundenzufriedenheit (z.B.
Lasrado, 2017; Schulingkamp & Latham, 2015; Nelson & Botterill,
2002). Uber die Intensitit der Wirkung von Nachhaltigkeitsawards
liegen jedoch noch fast keine Studien vor. Im Selbstbericht
bestatigen einige Unternehmen eine positive Medienresonanz nach
dem Erhalt eines Nachhaltigkeitsawards, die je nach Art und
Reichweite des Awards - und der darauf abgestimmten eigenen
Unternehmenskommunikation - jedoch unterschiedlich stark
ausfallen kann. Einige Unternehmen haben von einem Preiserhalt
mehr oder eine linger anhaltende Resonanz in der Offentlichkeit
erwartet (Gebhardt & Fille, 2018; Gebhardt, 2018b).

Innovationskraft

Nachhaltigkeitswettbewerbe konnen nach ihrer Ausrichtung
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charakterisiert werden, darunter als Innovationspreise, die
nachhaltige Business-Konzepte voranbringen moéchten, oder als
Lernpreise, wie es der CSR-Preis der Bundesregierung postuliert.
Alle teilnehmenden Unternehmen erhalten bei letzterem
Einzelauswertungen tuber ihre Nachhaltigkeitsleistungen, die
interne Verbesserungsprozesse anregen konnen (Gebhardt, 2018a).
Seitens der Unternehmen besteht an solchen individuellen, im
besten Fall kostenlosen Feedbacks auf ihre Bewerbung ebenfalls
grofdes Interesse (Gebhardt & Fiille, 2018). Dariiber hinaus berichten
sie von Lerneffekten bereits im Zusammenhang mit der
Beschaftigung der  Wettbewerbsanforderungen oder der
Zusammenstellung  ihrer ~ Unternehmensdaten  fiir  die
Bewerbungsunterlagen. Die Teilnahme an einem
Nachhaltigkeitswettbewerb steht selten am Anfang eines
betrieblichen Transformationsprozess, sondern flankiert den
betrieblichen Verbesserungsprozess oder dient als Highlight eines
Meilensteins, einer Nachhaltigkeitsinnovation bzw. eines
erfolgreich abgeschlossenen Projekts. Einige Unternehmen planen
exakt den Zeitpunkt ihrer Teilnahme an einem NHA im Rahmen
des strategischen Marketings. Viele berichten jedoch von den
Schwierigkeiten einen zum Unternehmen passenden Wettbewerb
zu finden und im stark wachsenden Markt der
Nachhaltigkeitswettbewerbe ~ den  Uberblick zu  behalten,
insbesondere gilt dies fiir kleinere Unternehmen und allen, die
bisher noch an keinem NHA teilgenommen haben (Gebhardt, 2016;
Gebhardt & Fiille, 2018).

Bei der Entwicklung der eigenen Kriterien orientieren sich die
Vergabeinstitutionen teils an anderen NHA (Gebhardt, 2016) oder
auch an weiteren Leitlinien oder Standards. Vor allem die Leitlinien
zur  Nachhaltigkeitsberichterstattung (GRI), der Deutsche
Nachhaltigkeitskodex (DNK), die Sustainable Development Goals
(SDG) sowie ISO 26000 sind bei sieben Vergabeinstitutionen
handlungsleitend. Auch weitere ISO Normen (ISO 14040, 14051 und
50001), der UN Global Compact und Zertifikate wie der Blaue Engel
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oder Fairtrade gehen bei in die Bewertungskriterien einiger NHA
ein (Gebhardt & Kefer, 2019). Uber die innovative Fortschreibung
und internen Anpassungsprozesse der Vergabekriterien von
Nachhaltigkeitswettbewerben gibt es bisher keine Studien.

Positive Effekte auf 6kologische und soziale Nachhaltigkeit

Das Erreichen von Wohlfahrteffekten ist in der Zielsetzung von
Nachhaltigkeitswettbewerben oftmals verankert: es soll mit der
Auszeichnung von Unternehmen ein Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung geleistet werden. Aus Sicht und im Selbstbericht von
Unternehmen sowie Vergabeorganisationen gelingt dies gut, dies
verdeutlichen die vorliegenden Studien (Gebhardt & Fiille, 2018;
Gebhardt, 2016). In welcher Hoéhe wund mit welcher
Umweltentlastung dies einher geht, eine solchermafSen
quantifizierte Messung der Effekte eines Preiserhalts bzw. der
Auszeichnung von Unternehmen stehen indes weitestgehend noch
aus. Die Selbstauskunft hieriiber ist ein schwacher, aber kein valider
Indikator. Studien {iber messbare Effekte von NHA wurden bislang
erst auf CSR-Aktivitaten (Anas et al., 2015; Lyon et al., 2013; Virakul
et al, 2009) und auf den Borsenkurs (Eroglu et al., 2016) der
ausgezeichneten Unternehmen in asiatischen Landern vorgelegt.

Herausforderung: Zugang

Von Herausforderungen im Zugang zZu
Nachhaltigkeitswettbewerben berichten viele Unternehmen
(Gebhardt und Fiille, 2018; Gebhardt, 2016).

Herausforderungen fiir kleine und mittlere Unternehmen

Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) verbinden
einen hohen zeitlichen und personellen Aufwand mit der Teilnahme
an Nachhaltigkeitswettbewerben (Gebhardt, 2018b). Sie befiirchten
zudem im besonderen MafSe unter einen Greenwashing-Verdacht
gestellt zu werden und stellen daher besonders hohe Anspriiche in
der Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsperformance bevor sie dariiber
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extern kommunizieren oder diese gar besonders hervorheben
mochten, wie dies mit einer Pramierung moglich ist.

AufSerdem sind KMU strukturell dabei benachteiligt, einen Award zu
gewinnen: Preiskategorien der Nachhaltigkeitswettbewerbe werden
oftmals in drei Unternehmensgrofsen (klein-mittel-grofs)
gleichermafden geteilt (Gebhardt, 2016). Von den je zehn
umsatzstarksten Unternehmen der Food-Branche (Handel und
Hersteller) sind folglich fast alle mit einem Nachhaltigkeitsaward
ausgezeichnet  (Gebhardt, 2018a; 2017; 2016), deutlich
unterreprasentiert sind KMU unter den Gewinnern (Gebhardt 2019;
Gebhardt & Fiille, 2018), wie auch der exemplarische Blick auf die
Agrar- und Ernahrungswirtschaft verdeutlicht (Gebhardt et al,
2020; 2019; Gebhardt & Wischmann, 2017).

Die Grenzen von Awards liegen aufSerdem bei einer Uberhaufung,
da Wirkung und ,Qualitat einer Auszeichnung von ihrer Seltenheit
abhangt” (Frey & Neckermann, 2006).

Typische Gewinner

Es gibt die ,typischen® Gewinner von Nachhaltigkeitsawards
(Gebhardt, 2019; Gebhardt & Fille, 2018): Grofsunternehmen,
endkundenorientierte Unternehmen sowie Unternehmen mit Mut
zur Nachhaltigkeitsorientierung. Auferdem gewinnen solche
Unternehmen haufiger einen NHA, die schon zuvor einmal fir ihr
Nachhaltigkeitsengagement mit einem Award ausgezeichnet
wurden sowie Unternehmen, die tiber ihr Engagement berichten,
einen  Nachhaltigkeitsbericht  veroffentlichen oder eine
Nachhaltigkeitszertifizierung vorweisen. Auch Unternehmen der
okologischen Ernahrungswirtschaft sind haufiger Gewinner, als
Unternehmen anderer Wirtschaftszweige und Produktionsarten
(Gebhardt, 2020c).

Es fehlt indes die Vielzahl der kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) unter den Preistragern. Wie man Unternehmen abholen
kann, die sich bisher nicht intensiv mit Nachhaltigkeit beschaftigt
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haben, konnen auch Nachhaltigkeitswettbewerbe bisher nicht
16sen.

Teilnehmertableau

Preise beschreiben als Ergebnis eines komparativen, ordinalen
Auswahlverfahrens letztlich die relative Exzellenz der Bewerteten
und nicht die absolute. Beispielsweise kann der Sieger eines
Wettbewerbs gegeniilber den anderen Wettbewerbsteilnehmern
zwar aus Sicht der Jury hervorhebungswiirdig sein oder in einem
Ranking bzw. Rating an erster Stelle stehen. Anhand des
Gesamturteils seines Engagements in einem standardisierten
kardinalen Verfahren wie sie Ratings oder Scorings zugrunde liegen,
wirden giinstige Umstande, wie eine schwache Konkurrenz oder
wenige Wettbewerbsteilnehmer, allenfalls zum ,Leader” oder
~Branchen-“ bzw. ,Testsieger®, jedoch nicht zur bestmoéglichen
Bewertung wie ein ,Triple A* (absolute Exzellenz) fiihren. Diese
Variationen im Niveau des Nachhaltigkeitsengagements kann ein
Nachhaltigkeitsaward haufig nicht abbilden (Gebhardt, 2016).

Empfehlungen fiir zukunftsfihige Nachhaltigkeitswettbewerbe

Unter dem Brennglas von Krisen, wie der Corona-Pandemie, treten
langer bestehende konzeptionelle Schwachstellen besonders
deutlich hervor. Dies kann auch als Chance fiir weitreichende
Veranderungen und eine Neuausrichtung in Zukunft genutzt
werden. Wohin die Reise von Nachhaltigkeitswettbewerben gehen
wird, ist noch fraglich. Fir zukunftsfahige
Nachhaltigkeitswettbewerbe und Nachhaltigkeitswettbewerbe der
Zukunft wird folgendes empfohlen:

(1) Leuchtturm fiir andere sein

Nachhaltigkeitswettbewerbe sind eine Plattform fiir Vorbilder und
Leuchttirme nachhaltigen und okologischen Wirtschaftens.
Nachhaltigkeitswettbewerbe konnen erfolgreiche Ansatze von
Unternehmen sichtbar machen sowie zur Nachahmung
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entsprechender  nachhaltiger =~ Wirtschaftsweisen  anregen.
Nachhaltigkeitswettwerbe konnen wund sollten nicht nur
Leuchttiirme herausstellen, sondern selber Leuchtturm und
Wegweiser sein. Welche Moglichkeiten es im Rahmen von
Wettbewerben gibt, das Potential kleiner und mittlerer
Unternehmen zu starken, oder die scheinbar ,mutlosen”
Unternehmen zu erreichen, und damit zur nachhaltigen
Transformation beizutragen, muss seitens der Forschung noch
starker in den Blick genommen werden. Auch wie sich
Nachhaltigkeitswettbewerbe selbst nach innen im Rahmen eines
eigenen Nachhaltigkeits-, Innovations- oder Krisenmanagements
und nach auffen in Abgrenzung zu anderen Wettbewerben
besonders vorbildhaft aufstellen, gilt es deutlicher zu
berticksichtigen.

(2) Hochwertige Awards sichtbar machen

Damit  Nachhaltigkeitswettbewerbe  als  Wegweiser  flr
Unternehmen und fiir andere Wettbewerbe wirken kénnen, miissen
sie angesichts der wachsenden Anzahl an Wettbewerben und
Preistragern deutlicher sichtbar sein, und angesichts der Gefahr
einer zunehmenden Verwasserung der Vergabeprozesse, ihre
besondere Wertigkeit starker herausstellen kénnen. Um einen
solchermafSen hochwertigen Nachhaltigkeitswettbewerb besser
sichtbar zu machen und Orientierung fiir andere
Vergabeinstitutionen und fiir Unternehmen zu geben, sollten a)
Vergabekriterien und  Vergabeprozess von Seiten der
Vergabeorganisationen selbst transparent darstellt wird; b)
Unterstiitzung und methodische Begleitung der Vergabe durch
wissenschaftliche Partner erfolgen sowie c) ein interaktives,
individuell abrufbares ,Ranking“ von Nachhaltigkeitswettbewerben
entwickelt werden (Gebhardt, 2021). Langfristig sollte es zudem
Mindestkriterien oder Standardanforderungen fiir Wettbewerbe
geben. Die wichtigsten Kriterien eines solchen hochwertigen
Nachhaltigkeitswettbewerbs sind dabei 1) Transparenz (tber das
Geschaftsmodell und alles was am Preis hangt), 2) Glaubwiirdigkeit
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(glaubwiirdige wund differenzierte Kommunikation) und 3)
Wirksamkeit (Lerneffekte nach innen und aufsen) (Gebhardt, 2021).
Solche Ansatze konnen sich an bestehenden Bewertungen von
Ratingagenturen (z.B. Rate the Rater) oder von Zertifizierungen (z.B.
www.label-online.de) sowie an Meta-Standards (z.B.
Qualitatsstandard Arista fiir nachhaltiges Investment) oder weiteren
Leitlinien (z.B. Regeln der guten fachlichen Praxis des Testens
(BMIV, 2014)) orientieren. Mit ,Awards Trust Mark“ wird in England
bereits ein mehrstufiger Ansatz der akkreditierten Zertifizierung
von Wettbewerben vorgelegt.

(3) Mehr Dialog und gemeinsame Transformationsanstrengungen
wagen

Es wird mehr Wissen dariiber bendtigt, welche Moglichkeiten fiir
Veranderungen es in und von Nachhaltigkeitswettbewerben gibt
oder welche bereits erfolgreich erprobt werden. Gerade in
Krisensituationen werden Ideen und Ansatze noch genauer zu
reflektieren sein, wie Vergabekonzepte und Pramierungen als
wirksame Signale generell besser genutzt und wie die
Transformationsanstrengungen zu mehr Nachhaltigkeit von kleinen
und mittleren Unternehmen sowie den noch ,Mutlosen“ unterstiitzt
werden konnen.

Transformationsanstrengungen sind keine Aufgabe Einzelner,
sondern sind von vielen verschiedenen Akteuren zu tragen. Dies
gilt ebenfalls fiir Nachhaltigkeitswettbewerbe. Der Dialog und
Austausch zwischen den Vergabeinstitutionen von
Nachhaltigkeitswettwerben untereinander fehlt bisher
weitestgehend oder erfolgt vor allem bilateral und ad hoc
(Gebhardt, 2016). Interesse am Austausch und an mehr Dialog
besteht indes (Gebhardt, 2021).

Besonders geeignet sind unabhidngige Instanzen, wie
wissenschaftliche und/oder staatliche Institutionen, die den
Rahmen fiir Orientierung und gemeinsame Transformationspfade
von Nachhaltigkeitswettbewerben setzen oder einen runden Tisch
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etablieren konnen, um Dialog und Prozess zur Entwicklung
hochwertiger Nachhaltigkeitswettbewerbe mit Wirkung auf den
Transformationsprozess und die 17 SDGs weiter zu starken.
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Vorreiter-Unternehmen
starten in neue Ara der
Digitalverantwortung

Der Corporate Digital Responsibility—Kodex 2021

PAMELA WILLE; ALEXANDER BRINK; UND FRANK ESSELMANN

Photography auf Unsplash)

Die Debatte wum die gesellschaftliche Verantwortung wvon
Unternehmen reicht weit zuriick. Verstdrkte Aufmerksamkeit bekam
das Thema im Jahre 1970, als der US-Okonom und Neoklassiker
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Milton Friedmann seinen legenddren und kontrovers diskutierten
Beitrag tiber Unternehmensverantwortung mit dem Titel ,The Social
Responsibility of Business is to Increase Its Profits' in der New York
Times verdffentlichte (vgl. Friedman 1970). Fast genau 50 Jahre spdter
setzt die CDR-Initiative des Bundesministeriums der Justiz und fiir
Verbraucherschutz (BMJV) mit der Verdffentlichung eines Corporate
Digital Responsibility-Kodex nun einen wichtigen Impuls, der nicht
nur eine weit umfassendere Verantwortung von Unternehmen
einfordert, sondern diese aufderdem auf die Herausforderungen des
digitalen Wandels ausweitet. Der jiingst verabschiedete CDR-Kodex
wurde zundchst von den fiinf Unternehmen Deutsche Telekom, ING
Deutschland, Otto Group, Teleféonica Deutschland und Zalando
unterzeichnet.

Von Pamela Wille, Alexander Brink und Frank Esselmann

Der Begriff Corporate Digital Responsibility geht urspriinglich auf
die US-Managementberatung Accenture zuriick, die damit im Jahr
2015 fundamentale Fragen der unternehmerischen Verantwortung
in der digitalen Okonomie adressierte (vgl. Cooper et al. 2015, 2).
Seitdem werden normative Fragen von Digitalisierung verstarkt in
der Managementliteratur diskutiert (vgl. PwC 2020; Esselmann et al.
2020, Brink/Esselmann 2021 im Erscheinen). Im Rahmen einer so
genannten Shared-Value-Strategie werden sowohl wirtschaftliche
Interessen als auch gesellschaftliche Bediirfnisse adressiert (vgl.
Esselmann/Brink 2016). Im Zentrum steht die Minimierung von
okonomischen, o©kologischen und sozialen Risiken durch die
Digitalisierung und eine Maximierung von deren Chancen. Letztlich
geht es um ,die verantwortliche Gestaltung der Digitalisierung im
Kerngeschaft des Unternehmens* (Esselmann/Brink 2016, 35).

Die CDR-Initiative - Geburtsstunde einer gemeinsame Lernreise

Das BMJV startete im Mai 2018 gemeinsam mit sechs Unternehmen
die CDR-Initiative. Damit wurde ,ein konzertiertes Engagement ins
Leben gerufen, bei der Politik, Wirtschaft und Wissenschaft
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gemeinsam  Prinzipien und  Verpflichtungen fiir eine
menschenzentrierte digitale Transformation entwickeln* (BMJV
2021b). Zunachst musste ein gemeinsames Verstandnis fir die
Herausforderungen des digitalen Wandels erarbeitet werden. Mit
Hilfe einer von der CDR-Initiative entwickelten Szenarientechnik
wurden die Folgen der digitalen Transformation iber konkrete
Fallbeispiele aus der Unternehmenspraxis erlautert, um positive
und negative Auswirkungen digitaler Aktivitaiten konkret zu machen
(vgl. BMJV 2019). Von dort aus wurde die Idee geboren, einen
gemeinsamen Kodex zu entwickeln.

Dieser Prozess wurde von Anfang an durch das Institut fur
Verbraucherpolitik ConPolicy moderiert und seit 2019 durch die
Unternehmensberatung concern in Kooperation mit der Universitat
Bayreuth wissenschaftlich begleitet.

Aufbau und Inhalt des Kodex - Prinzipien, Handlungsfelder und
Ziele

Der Kodex versteht unter CDR freiwillige unternehmerische
Aktivitaten, die insbesondere im Sinne der Verbraucher*innen tiber
das gesetzlich Vorgeschriebene hinausgehen und die digitale Welt
aktiv zum Vorteil der Gesellschaft mitgestalten (vgl. CDR-Initiative
2021). Er formuliert erstmals Prinzipien digitaler
Unternehmensverantwortung und  konkretisiert diese in
Handlungsfeldern und zugehorigen Zielen. Alle Mitglieder der CDR-
Initiative verpflichten sich, diese einzuhalten. Uber regelméafige
Fortschrittsberichte werden anhand von konkreten CDR-Beispielen
die Engagements der Unternehmen transparent und fur
Verbraucher*innen nachvollziehbar dargestellt.

Der Kodex besteht gegenwartig aus neun Prinzipien, finf
Handlungsfeldern und fiinfzehn Zielen. Die Prinzipien geben
Orientierung in zentralen, aber auch kritischen Fragen der
Digitalisierung generell (vgl. BOX 1). Fiir die weitere Konkretisierung
wurden Ziele in den folgenden Handlungsfeldern definiert: 1.
Umgang mit Daten, 2. Bildung, 3. Klima- und Ressourcenschutz,
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4. Mitarbeitenden-Einbindung und 5. Inklusion. Zu einem spateren
Zeitpunkt konnen weitere Handlungsfelder in den Fokus genommen
werden, denn der gesamte Prozess versteht sich, der Dynamik der
Digitalisierung Rechnung tragend, als Lernreise. Der Kodex richtet
sich nicht nur an die Fithrungskrafte in Unternehmen, sondern auch
an Politik und Zivilgesellschaft sowie vor allem an
Verbraucher*innen.

Das Commitment - freiwillige Verpflichtung mit Reporting

Die Unternehmen bekennen sich 6ffentlich, die Prinzipien in den
Handlungsfeldern im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit in
Deutschland anzuerkennen sowie tber ihren Fortschritt bei der
Zielerreichung regelmafsig zu berichten. Damit wird nicht nur ein
Versprechen abgegeben, sondern auch regelmafSig tber den
Fortschritt berichtet. Das ist ein starkes Signal fiir die Transparenz
unternehmerischer Digitalverantwortung im europaischen Kontext
und dartber hinaus.
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Zwilf Fragen an Alexander Brink, Frank Esselmann und
Pamela Wille

Podiumsdiskussion ,Corporate Digital Responsibility: Wie kann Vertrauen im
digitalen Raum gestdrkt werden?‘ (v.l. Prof. Dr. Dr. Alexander Brink, Professor
fiir Wirtschafts- und Unternehmensethik, Universitdt Bayreuth; Darija
Brduniger, Senior Manager Public Affairs, Zalando; Anja Heyde, Moderatorin;
Lena-Sophie Miiller, Geschdftsfithrerin Initiative D21), Online-Konferenz
,Corporate Digital Responsibility als Kompass: Verantwortung und Vertrauen
in der digitalen Transformation’, Berlin 2021. (Quelle: YouTube-Screenshot)

1. Warum braucht die digitale Transformation eine ethische
Reflexion?

Alexander Brink: Die digitale Transformation unserer Gesellschaft
erfolgt in einer solch dramatischen Geschwindigkeit, dass sich die
Verbraucher*innen aber auch Entscheider*innen aus Politik und
Unternehmen  aufgrund  zunehmender  Komplexitit und
Unsicherheit kaum noch orientieren konnen. Der technische
Fortschritt mit all seinen Auspragungen ist im Kern hoch
ambivalent. Unternehmen stehen vor der Herausforderung, ihren
Weg innerhalb von moralischen Prinzipien und Normen zu finden
(vgl. Brink 2021 im Erscheinen, Literaturquellen wurden von der
Redaktion erganzt). Diese Entwicklung erfordert insbesondere eine
ethische Reflexion. Die Managementberatung Gartner sieht in der
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Digitalethik sogar einen der Top 10 IT-Trends 2020 (vgl. Gartner
2019).

2. Warum hat sich Thr Ministerium diesem Thema gewidmet?

Pamela Wille: Fiir das Justiz- und Verbraucherschutzministerium
war es wichtig, dass es in dem dynamischen und heute in vielen
Aspekten noch gar nicht absehbaren Gebiet der Digitalisierung weit
vor der Gesetzgebung mit den gesellschaftlichen Kraften zu einem
offenen Austausch zu Verantwortungsaspekten der Digitalisierung
kommt. Daher wurde vom BMJV diese Initiative ins Leben gerufen.

Das Format hat sich entwickelt, es war auch zunachst so nicht in
unserer Ressourcenplanung vorgesehen. Der Prozess startete 2018
als offener und auslotender, moderierter Dialog und
Verstandigungsprozess zwischen Unternehmen und Politik und hat
mit dem Kodex jetzt einen Meilenstein erreicht. Aus meiner Sicht
sind vor allem die Diversitat der Beteiligten und die Offenheit des
Austausches in dieser Form einzigartig. Wir haben viel voneinander
gelernt und gemeinsam einen Kodex erarbeitet. Auch in Zukunft
wird die CDR-Initiative mafd3geblich vom Engagement ihrer
Mitglieder abhangen. Um viele Details haben wir gerungen.

3. Waren die Positionen der Unternehmen zu Beginn
einheitlich?

Pamela Wille: Naturgemafd weichen die Positionen von
Unternehmen und Politik in vielen Punkten zunichst voneinander
ab. Beispielsweise hatten wir vom Ministerium gerne einige der
Empfehlungen der Datenethikkommission (DEK) noch prominenter
im Kodex verankert. Zu den Zielen im Handlungsfeld ,Umgang mit
Daten” gibt es allerdings Mafsnahmenvorschlage, in denen sich auch
Empfehlungen der DEK finden. Damit ist die Anschlussfahigkeit
gegeben. Ich wiirde mir wiinschen, dass in Zukunft Unternehmen
in ihren MafSnahmenberichten DEK-Empfehlungen bewusst
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umsetzen. Jetzt ist erst einmal ein Anfang gemacht (vgl
Datenethikkommission 2019).

Allerdings gab es auch unterschiedliche Standpunkte innerhalb der
Unternehmen. In einigen Unternehmen, so ist mein Eindruck,
scheint CDR schon stark oder stiarker verankert zu sein. Meine
Anerkennung gilt daher auch besonders den Kolleg*innen, die die
Uberzeugungsarbeit innerhalb ihrer Organisationen geleistet
haben. Gerade in der letzten Phase der Kodexverabschiedung
standen wir in sehr engem Austausch mit den Kolleg*innen aus den
Unternehmen.

Wir haben ausgelotet, was geht bzw. was warum nicht so
leichtgingig ist, um so das bestmogliche Ergebnis herauszuholen.
Oft ging es darum, dass ethisch und innovativ keine Gegensatze sind
bzw. sich nicht ausschliefSen.

4. Welche Themen bearbeitet der Kodex?

Frank Esselmann: Wir adressieren in dem Kodex sehr bewusst die
wichtigsten Saulen der digitalen Wertschopfung. Das Fundament
bildet der verantwortliche ‘Umgang mit Daten" Er ist Grundlage fiir
annahernd alle kritischen Prozesse in der Digitalisierung. Darauf
aufbauend spielt natiirlich die Umsetzung durch und am Menschen
eine zentrale Rolle - sie wird in den Handlungsfeldern ,Bildung;,
,Mitarbeitenden-Einbindung' und ,Inklusion’ thematisiert.

Dazu kommt noch das hoch aktuelle Handlungsfeld ,Klima- und
Ressourcenschutz’,

Uns waren bei der Entwicklung zwei Aspekte sehr wichtig: Zum
einen sollen Mitglieder der CDR-Initiative nicht irgendwo exzellent
sein, aber andere wichtige Felder komplett vernachlassigen. Zum
anderen wollen wir explizit auch der Chancen-Sicht Raum geben:
Die Digitalisierung kann sehr viel Gutes bewirken. Der Kodex soll
das abbilden.
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5. Sind Daten nicht zunichst mal ,moralisch neutral‘?

Alexander Brink: Das wiirde ich auch so sehen. Der Vorname ,Peter’,
der Nachname ,Miiller, das Datum ,8. April 1980° und der Ort
,Disseldorf* haben jeweils fiir sich betrachtet zunichst keine
moralische Relevanz. In der Kombination - vielleicht erganzt durch
,Adresse’, ,Bildungsgrad’ und ,Einkommen‘ - dann schon. Daten
bekommen vor allem dann eine normative Relevanz, wenn sie
kombiniert in so genannten sozio-technischen Arrangements
eingesetzt werden, also wenn ein Algorithmus mit den o.g. Daten
beispielsweise eine Kreditempfehlung ausspricht oder eine
Versicherungspolice empfiehlt (vgl. Manzeschke/Brink 2020a-d).

Die besondere Herausforderung der Digitalisierung lasst sich durch
das Collingridge Dilemma gut umschreiben: Wahrend die
normativen Wirkungen einer schwach entwickelten Technik wenig
zu prognostizieren sind, ist eine normative Korrektur bereits stark
entwickelter Techniken kaum noch méglich (vgl. Collingridge 1980).
Nattrlich ist nicht jeder digitale Prozess gleich normativ brisant -
aber mit der Weiterentwicklung der Digitalisierung nehmen auch
die Prozesse mit hoher Kritikalitat, also hohen Risiken, zu und damit
auch die Normativitat in der digitalen Unternehmensverantwortung
(vgl. Winter et al. 2021 im Erscheinen). Die Europaische Union
empfiehlt tbrigens jingst, dass Anbieter von KI-Anwendungen
sogar unterhalb hoher Risiken freiwilligen Verhaltenskodizes folgen
und sich Initiativen anschliefSen sollten (vgl. EU 2021). In
ambivalenten, aber auch konfligierenden und dilemmatischen
Entscheidungssituationen leiten Normen die Individuen und die
Unternehmen in ihren Handlungen - so die Theorie.

6. Ist der CDR-Kodex fiir ein Unternehmen umsetzbar?

Frank Esselmann: Das Thema muss fokussiert angegangen werden,
in aller Interesse, nicht zuletzt auch dem der Verbraucher*innen.
Mit Verhaltenskodizes sollte nicht das passieren, was heute bei
Datenschutzerklarungen haufig die Realitat ist: Schon aus Griinden
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der Masse klickt man als Nutzer alles weg. Eine Moglichkeit der
Fokussierung sind die oben erwahnten Kritikalitatsbetrachtungen.
In dem Kodex sind wir den Weg gegangen, explizit aus
Verbraucher*innensicht und Mitarbeitendensicht relevante Ziele zu
formulieren, bei der Umsetzung aber keine Vorgaben, sondern nur
Vorschlage zu machen. Damit konnen Unternehmen die effektivste
Art der Zielerreichung wahlen. Wir sehen es insgesamt als eine
grofie Aufgabe in der CDR-Diskussion an, weiter an
Verstiandlichkeit und Bewertbarkeit durch Verbraucher*innen,
Mitarbeitende und generell Nicht-Fachleute zu gewinnen. So wird
der Weg auch fiir Unternehmen lohnend.

Alexander Brink: Ganz zu Beginn der CDR-Initiative stand die
Frage, ob man sich eher an allgemeinen Prinzipien orientieren sollte
oder an konkreten Empfehlungen. Aus der Literatur weif$ man um
die Starken und Schwichen beider Optionen. Wahrend ein ‘Codes
of Ethics’ eher allgemein gehalten, kaum sanktionierbar und in der
Regel auch recht kurz ist, sind ‘Codes of Conduct’ konkreter, besser
durchsetzbar, dafiir aber langer und kleinteiliger. Im Ergebnis haben
wir uns dann gemeinsam mit dem Ministerium und den
Unternehmen fiir eine intelligente Kombination entschieden.
Deshalb ist die grundlegende Architektur des Kodex dreigeteilt:
Prinzipien, Handlungsfelder und Ziele.

Pamela Wille: Aus Sicht der Unternehmen konnte der
Mafdnahmenbericht auch als eine Art Self Assessment in Sachen
unternehmerischer Digitalverantwortung angesehen bzw. genutzt
und weitergeschrieben werden. Dabei geht nicht nur um ganz
grofse und umfangreiche MafSnahmen oder Projekte. Aus meiner
Sicht sind die kleineren Aktivitaten oftmals ebenfalls wertvoll, um
von Verantwortungsiibernahme zu kiinden oder anderen als gutes
Beispiel zu dienen. AufSerdem koénnen auch geplante Mafsnahmen
im Bericht angegeben werden. Damit sollen u.a. Schwellenangste
reduziert und die Aspekte der Lernreise und Weiterentwicklung
unterstrichen werden. Ich konnte mir des Weiteren vorstellen, dass
so ein Bericht auch fiir das Employer-Branding relevant sein konnte.
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7. Was macht die CDR-Initiative bzw. den CDR-Kodex so
besonders?

Alexander Brink: Die jlingsten Entwicklungen im Bereich Corporate
Digital Responsibility haben ein Konvolut an Beitragen, Studien,
Initiativen, Regulierungen, Projekten und MafSnahmen in Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft produziert. Beispiele finden sich etwa
in Branchenverbanden wie Bitkom und dem Bundesverband Digitale
Wirtschaft (BVDW), Stiftungen wie der Bertelsmann Stiftung, der
Stiftung Neue Verantwortung oder Thinktanks wie AlgorithmWatch
und iRights.Lab.

Wir sehen in dem CDR-Kodex drei wesentliche Differenzierungen.
Erstens betrachten wir die Initiative von Anfang an und konsequent
als Lernplattform. Zweitens wird der Kodex nicht gegen, sondern
gemeinsam mit den Unternehmen erarbeitet und weiterentwickelt.
Und drittens steht neben dem Inhalt auch immer die Form wie
z.B. der Wirkmechanismus, die Sprache, die Verstandlichkeit, die
Tonalitdt etc. im Zentrum einer erfolgreichen Implementierung von
Normen. Diese Erkenntnis ist nicht neu, sondern aus der CR-
Forschung bereits gut belegt. CDR ist letztlich auch
Kommunikation.

Pamela Wille: Sowohl die Unternehmen als auch das BMJV haben
sich mit Mut und Vertrauen auf diesen Prozess eingelassen. Mut
dazu, vielleicht auch mal feststellen zu miissen, dass ein Weg nicht
gegangen werden kann oder sollte. Vertrauen unter anderem
darauf, dass es nur gemeinsam geht. Und dieses ‘zusammen’ hat
Vorteile. Damit meine ich nicht nur die Darstellung von konkreten
MafSnahmen in Berichten, die anderen Unternehmen als Impuls
dienen konnen. In der CDR-Initiative des BMJV tauscht man sich
iuber die verschiedenen Aspekte und anhand guter Beispiele
vertraulich aus bzw. prasentiert diese im Kreis der Initiative - wobei
es auch offentlich zugingliche Veranstaltungen gibt. Dieser
Austausch ist sehr wertvoll und in dieser Kombination
(Unternehmen, Wissenschaft, Politik) einzigartig.
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8. Welche Rolle spielt die Ethik dabei?

Alexander Brink: Die Erkenntnis, die dem Prozess zugrunde liegt,
hat der renommierte Philosoph Jirgen Habermas in seiner Theorie
kommunikativen Handelns schon in den 1980er Jahren des letzten
Jahrhunderts ausformuliert. Im Zentrum seines philosophischen
Zugangs steht der Diskurs derer, die von einer Entscheidung
betroffen sind.

Die Kritik, die sich an seiner Philosophie damals duferte, waren v.a.
die realitatsfremden Annahmen, die an den so genannten idealen
Diskurs gestellt wurden. Die Geltung von Argumenten waren
idealerweise  Verstandlichkeit, =~ Wahrheit, Richtigkeit und
Wahrhaftigkeit. Daran hat sich bis heute nicht geandert. Jirgen
Habermas hat selbst mit seinem Werk ,Die Anerkennung des
Anderen’ darauf reagiert und mit der Deliberation, also der
Beratschlagung, eine Alternative zum Diskurs vorgeschlagen.

Unsere sich iiber nahezu 30 Sitzungen dauernde Aushandlung
zwischen Recht, Wirtschaft und Wissenschaft kann im weitesten
Sinne als eine solche Form der Beratschlagung betrachtet werden.
Da wurde oft an der richtigen Formulierung gefeilt, Dinge wurden
zurlickgestellt - und ganz emotionsfrei geht das natiirlich auch
nicht. Was uns immer geholfen hat, waren gute Praxis-Beispiele, an
denen man dann Zusammenhange erkliaren konnte.

9. Welche Herausforderungen bestanden bei der Begleitung des
Prozesses?

Alexander Brink: Zwei theoretische Herausforderungen standen im
Raum: Auf welche Normen koénnen sich die teilnehmenden
Unternehmen verstandigen und wie lassen sich diese Normen dann
implementieren? Theoretisch gesprochen ging es um die
Annaherung von Begriindungs- und Anwendungsdiskurs. Beides
musste unter realistischen Annahmen wie zeitlichen, finanziellen,
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kompetenzbezogenen und fachlichen Restriktionen erfolgen.
Gemeinsam mit ConPolicy hat das gut funktioniert.

Mit dem BMJV wurden die Verbraucherbelange, mit den
Unternehmen der Markt und dann noch die Wissenschaft beteiligt.
Vertiefende Expertisen wie z.B. in Sachen Datenschutz wurden
dann fakultativ  hinzugezogen. So hatten wir einen
multiperspektivischen Ansatz, in dessen Zentrum die gemeinsame
Lernreise stand.

Die Deliberation ist das Idealbild, eine Art
Kommunikationskompass: Letztlich geht es um die approximative
Annaherung an ein Idealbild, wohl wissend, dass man dieses nie
erreichen kann. Erst recht nicht bei einer digitalen Transformation,
deren Entwicklungen wir heute tberhaupt noch nicht denken
koénnen.

Pamela Wille: Praktische Herausforderungen gab es auch. Die
Komplexitat und Unterschiedlichkeit von Unternehmensstrukturen,
gerade bei groffen Unternehmen, war recht fordernd. Z.B. gab es
Situationen, in denen etwas fiir ein Unternehmen unproblematisch
war und fiir ein anderes Unternehmen unginstig.

Des Weiteren kann man sagen, dass je kiirzer der Draht von der
Arbeits- zur Leitungsebene war und je besser diese Ebenen
innerhalb des Unternehmens vernetzt war, desto mehr schien
moglich. CDR ist eher ein Top-down- als ein Bottom-up-Prozess.
Aufserdem sollte CDR zunachst selbstandig und nicht als Teilaspekt
von CSR gedacht und entwickelt werden. Sonst kdnnen Aspekte des
digitalen Wandels zu kurz kommen.

10. Was erwarten Sie nun von den Unternehmen?

Frank Esselmann: Letztlich gibt der Kodex erste Leitplanken,
innerhalb derer Unternehmen die besten
Umsetzungsmoglichkeiten einer verantwortlichen Digitalisierung
entwickeln kénnen. Es gibt bereits tolle Unternehmensbeispiele in
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den einzelnen Handlungsfeldern zum Thema ‘Digitalisierung im
Dienste der Nachhaltigkeit, die in einer eigenen Broschiire
zusammengefasst sind (vgl. BMJV 2021la). Die Leitplanken sind
natiirlich nicht perfekt - fir die Weiterentwicklung wiinschen wir
uns einfach eine Fortfithrung der so  konstruktiven
Zusammenarbeit, gerade auch wenn jetzt weitere Unternehmen
beitreten und neue Impulse einbringen.

11. Wie verhindert man Greenwashing?

Alexander Brink: Das ist ein sehr valider Punkt. Ich glaube, es gab
noch nie so viel Greenwashing im Markt wie gegenwartig. Die
Kombination aus freiwilliger Selbstverpflichtung mit einem
verbindlichen  Fortschrittsbericht schien uns der beste
Mechanismus, um ein starkes Signal zu setzen, dass wir es ernst
meinen. Wir haben uns dabei u.a. am UN Global Compact orientiert.
Machen wir uns nichts vor, alle Beteiligten haben genug im
beruflichen Alltag zu tun und was wir nicht brauchen, ist eine
weitere Selbstverpflichtung, die nichts bewirkt, im Gegenteil:
vielleicht nur blendet. Ein Teilnehmer-Unternehmen hat in einer
der ersten Sitzungen zugespitzt formuliert: ,Es muss auch ein wenig
weh tun' - ja, Unternehmen miissen sich aus ihrer Komfortzone
bewegen. Deshalb haben wir lange verhandelt, viel diskutiert,
Kompromisse gemacht, auch konnten wir dann letztlich nicht alle
Unternehmen mitnehmen. Aber dann ist es auch nicht verwerflich,
die Dinge, die man gut macht, auch entsprechend selbstbewusst
zu kommunizieren. Das konnen unsere fiinf Erstunterzeichner auch
tun. Dazu dient im Ubrigen auch der Fortschrittsbericht - er ist
Legitimation und Marketing zugleich - eine MafSnahme, um
Greenwashing zu verhindern.

Pamela Wille: Letztendlich steht wund spricht der
Unternehmensbericht fiir sich bzw. fiir das Engagement des
jeweiligen Unternehmens. In Bezug auf die Unternehmen, die CDR
ernst nehmen, wiirde ich mir wiinschen, dass, neben aller wichtiger
und richtiger kritischer Analyse, die Bereitschaft der Unternehmen
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mit angemessenem Wohlwollen betrachtet wird, sich diesem
Prozess mit seinen Anforderungen zu stellen und anderen
Unternehmen durch ihre Beispiele Orientierung geben zu wollen.

12. Was steht in der Zukunft an?

Pamela Wille: Zunachst wird der Fokus auf der Erweiterung des
Mitgliederkreises liegen. Perspektivisch ist vieles moglich. Was die
Internationalisierung angeht, wurde die Initiative 2019 schon einmal
in kleinerem Kreis in Briissel vorgestellt. Damals waren wir
allerdings auf einem ganz anderen Arbeitsstand. Jetzt, mit dem
CDR-Kodex kann sicherlich iiber weitere Schritte nachgedacht
werden. Wir haben in der CDR-Initiative bereits neben den
nichtoffentlichen  Treffen  weitere  Veranstaltungsformate
angestofsen wie den CDR-Impuls und CDR-Fachtagungen. Das
werden wir in Zukunft verstarken. Weiterhin wird das
Zusammenspiel von konkreter Unternehmenserfahrung,
Verbraucher*innenrelevanz und die wissenschaftliche Reflexion
wichtig sein. Wir sind gerade auf eine erste Kompromisslinie
zugesteuert, die nun in den kommenden Jahren gemeinsam
weiterentwickelt werden soll. Auch wenn ich mir noch viele weitere
oder vertiefende Aktivitaten vorstellen kann, ist durch die blofde
Existenz des Kodex ein wichtiger Schritt auf dem Weg des digitalen
Wandels gemacht, auf dem wir uns nach wie vor oftmals in
Suchbewegungen befinden.

Frank Esselmann: Vielen Teilnehmer*innen ist eine europiische
Abstimmung wichtig und das ist aus Wettbewerbsgriinden sehr
nachvollziehbar. Europa kann Normen setzen, einzelne Lander
kaum. Abstimmungen tber Landergrenzen hinweg werden sicher
ihre Zeit brauchen, aber die CDR-Initiative hat einen guten
Startpunkt formuliert.
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Die neun Prinzipien des CDR-Kodex 2021

Prinzip 1: Gesellschaftliche Grundwerte
Wir setzen technische Systeme so ein, dass sie im Einklang mit
unseren gesellschaftlichen Grundwerten wie Demokratie, Freiheit,
soziale Marktwirtschaft und dem Gleichbehandlungsgrundsatz
stehen und diese férdern.

Prinzip 2: Menschenzentrierung
Wir stellen den Menschen bei der Entwicklung und dem Einsatz
technischer Systeme in den Mittelpunkt.

Prinzip 3: Nutzen schaffen
Wir gestalten unsere technischen Systeme so, dass sie einen
Mehrwert fiir Verbraucherinnen und Verbraucher liefern. Wir
wagen Nutzen und Risiken fiir Verbraucherinnen und Verbraucher
beim Einsatz technischer Systeme ab. Der Nutzen muss dabei die
Risiken deutlich tibersteigen.

Prinzip 4: Schaden vermeiden
Wir gestalten unsere technischen Systeme so, dass
Verbraucherinnen und Verbraucher nicht geschadigt werden. Wir
sorgen dafiir, dass die Risiken technischer Systeme in technischer
und sozialer Hinsicht kalkulierbar und beherrschbar bleiben.

Prinzip 5: Autonomie
Wir achten bei der Entwicklung und dem Einsatz technischer
Systeme die Selbstbestimmung der Verbraucherinnen und
Verbraucher.

Prinzip 6: Fairness
Wir starken bei der Entwicklung und dem Einsatz technischer
Systeme die Teilhabe und den Zugang zu einer digitalisierten Welt.
Verbraucherinnen und Verbraucher werden nicht diskriminiert.

Prinzip 7: Transparenz
Wir informieren offen und verstandlich iiber die grundlegenden
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Funktionsweisen und Auswirkungen unserer technischen Systeme,
die sich unmittelbar an Verbraucherinnen und Verbraucher
richten.

Prinzip 8: Verantwortlichkeit
Wir stellen sicher, dass die Verantwortung fir die Gestaltung und
den Einsatz unserer technischen Systeme in letzter Instanz bei
eindeutig definierten menschlichen Verantwortungstragern liegt.

Prinzip 9: Nachhaltigkeit
Wir verfolgen im Rahmen der Digitalisierung das Ziel, zu einer
ressourcenschonenden und sozial gerechten Entwicklung im Sinne
der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
beizutragen.
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Drei Fragen an Staatssekretdr Prof. Dr. Christian Kastrop

Prof. Dr. Christian Kastrop

1. Warum ist CDR ein wichtiges Thema fiir die
Verbraucherpolitik?

Durch die Unterzeichnung des Kodex und das Engagement in der
CDR-Initiative =~ Ubernehmen die  Unternehmen freiwillig
Verantwortung fiir einen verbraucherfreundlichen digitalen
Wandel. Das Vertrauen der Verbraucher*innen wird hierduch
gestarkt. Vertrauen ist die wichtigste Wahrung in der digitalen Welt!

2. Warum sind die Prinzipien, die dem Kodex zugrunde liegen,
wichtig?

Prinzipien geben grundlegende Orientierung und Motivation fir
unser Verhalten. Unternehmenshandeln im engeren und im
gesellschaftlichen Interesse sollte immer menschen- und
werteorientiert ausgerichtet sein.

3. Warum hat das BMJV diese Initiative ins Leben gerufen?
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Mit der CDR-Initiative haben wir ein Forum geschaffen, in dem
sich Wirtschaft, Gesellschaft und Politik dauerhaft austauschen und
verstandigen, wie eine Okonomisch erfolgreiche und
gemeinwohlorientierte Gestaltung der digitalen Transformation
gelingen kann.

I nformationen fiir Unternehmen

Unternehmen sind eingeladen, der Initiative beizutreten, wenn sie

» ihr Engagement in der Gestaltung einer verantwortlichen
Digitalisierung zeigen,

* iber Branchen- und Unternehmensgrenzen hinweg und im
Austausch mit der Politik lernen und/oder

* das Thema mit uns zu einem Europaischen Wettbewerbsvorteil
entwickeln wollen.

Voraussetzungen fiir eine Mitgliedschaft sind Engagement im
Bereich CDR, die Anerkennung des Kodex und entsprechendes
Reporting.

* Ansprechpartner CDR-Initiative: cdr-initiative@bmjv.bund.de

* Webseite der CDR-Initiative: https: //cdr-initiative.de

* Begleitung der CDR-Initiative durch concern GmbH:
concern.de und Universitat Bayreuth, Institut fir Ethik und

Management: www.i-em.de sowie ConPolicy:
www.conpolicy.de
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Nachhaltigkeit und
technologischer Fortschritt
gehdren zusammen

Dr.Best verpacke Zahnbiirsten plastikfrei

RAPHAEL STERMANN IM INTERVIEW

Foto: GSK

Seit August verpackt Dr.Best seine Zahnbiirsten fiir Erwachsene -
aufder Vibration - plastikfrei. Die Marke gehort zum GSK-Konzern.
Mit dessen Nachhaltigkeitsmanager fiir die DACH-Region, Raphael
Stermann, sprach das CSR MAGAZIN tiber den Umstellungsprozess.

Das Gesprach fithrte Achim Halfmann.
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CSR MAGAZIN: Herr Stermann, wie lange hat der
Umstellungsprozess auf plastikfreie Verpackungen gedauert?

Raphael Stermann: Die
Umstellung auf eine komplett
plastikfreie Verpackung hat drei
Jahre gedauert. Diesen Weg sind
wir gemeinsam mit Fachexperten
und Dienstleistern gegangen. Wir
mussten die richtigen
Innovationspartner finden - etwa
auch fir den
Verpackungsmaschinenbau.
Dabei  wollten  wir keine
Kompromisse eingehen:

So sollte der Borstenschnitt fir |
den Kunden sichtbar bleiben, was i‘:-
wir durch zwei plastikfreie

Sichtfenster - hergestellt aus pyo: GsK
dem nachwachsenden
Pflanzenbestandteil Zellulose erreichen.

Wie kommt Ihre Initiative auf dem freien Markt an?

Das Thema Nachhaltigkeit ist wichtig fiir unsere Kunden. Und wir
sind Uberzeugt, dass wir mit nachhaltigen Verpackungen -
perspektivisch in allen Produktgruppen - die Chance auf einen
positiven Einfluss und hohe Auswirkungen haben. Nachhaltigkeit
soll Teil unserer Innovationskultur und als kontinuierlicher
Verbesserungsprozess verinnerlicht werden.

Wir wollen unseren Beitrag zu einer Reduktion der Treibhausgas-
Emissionen leisten. Mit unseren Innovationen zielen wir auf jingere
nachhaltigkeitsaffine Menschen. Und zugleich haben uns
Kundeninterviews gezeigt, dass Plastikfreiheit auch fir altere
Menschen wichtig ist.
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Nachhaltig und billig schlief3en sich in vielen Fillen aus. Sind Ihre
Kunden bereit, mehr zu bezahlen?

Wir miissen schauen, wo wir uns positionieren. Dr.Best positioniert
sich als Marke mit technologischem Fortschritt. Fir Nachhaltigkeit
alleine zahlt der Kunde nicht mehr - wohl aber fir die Koppelung
mit technologischem Fortschritt.

Auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit missen wir die
Konsumentenperspektive weiter im Blick behalten und offen
kommunizieren. So streben wir an, den Zahnarzten mehr
Informationen zur Verfiigung zu stellen, die sie brauchen, um auch
iber Nachhaltigkeit zu kommunizieren. Deshalb sind wir
Grindungsmitglied der ,Sustainability in Dentistry Initiative” des
Weltzahnarztebundes.

Foto: GSK

Plastikfreie Verpackungen sind das eine, plastikfreie Produkte
das andere. Worin liegen die Herausforderungen bei den
Zahnbiirsten?

Nachhaltigkeit ist eine Reise, auf der wir am Anfang stehen. Die
drastische Umstellung aller Zahnbirsten auf nachhaltiges Plastik
ist schwierig: Denn wir missen herausfinden, wie alternative
Materialien reagieren - etwa im Zusammenspiel mit Farben. Und
wie ist die Haftung? Wie koppelt sich Plastik mit Plastik? Zudem
missen wir Lebensmittelkontakt-Anforderungen beachten,
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weshalb nicht jedes recycelte Plastik verwendet werden kann. Und
nicht zuletzt missen die Produkteigenschaften erhalten bleiben,
etwa die Eigenschaften der Flexzonen, die meistens aus einer
Mischung von TPE- und PP-Kunststoffen bestehen. Aber wir stellen
uns der Herausforderung, mehr und mehr nachhaltige Alternativen
zu Plastik auf den Markt zu bringen.

Wir haben bereits eine Bambuszahnbiirste eingefiihrt. Damit waren
wir nicht die ersten, aber wir haben den Biirstenschnitt angepasst.
Jetzt haben wir eine Rundum-Verpackung aus nachhaltigen
Materialien entwickelt und unsere erste klimaneutrale Zahnbiirste
mit Biokunststoff-Ansatz im Markt eingefithrt, und streben weitere
nachhaltige Verbesserungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette an.

Wie zahlt Thr Engagement auf die Nachhaltigkeitsstrategie Ihres
Konzerns ein?

Unser Engagement Teil einer grofderen Logik: der GSK Customer
Healthcare-Prinzipien. Bis 2025 sollen alle Verpackungen
recyclingfahig oder kompostierbar sein. Die Marke Dr.Best hat dabei
eine Vorreiterrolle im Unternehmen und kann Inspiration fiir
andere Marken und Segmente sein. Von unseren Erfahrungen mit
Technologien und Verpackungen profitieren andere GSK-
Unternehmensbereiche - nicht nur in Deutschland, sondern
weltweit.

Vielen Dank fiir das Gespriach!
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Wie Unternehmen in
Multi-Stakeholder-Initiativen
Erwartungen gerecht werden

SDG17: “Das schaﬁ[en wir nur zusammen*

DANIEL SILBERHORN

v2

Mangroven-Baumschule in Westbengalen (Foto: Udo Gattenléhner, GNF)

Von allen Nachhaltigkeitszielen diirfte das SDG17, Partnerschaften
zur Erreichung der Ziele, in den kommenden Jahren das wichtigste
sein. Und zwar als eine Art Meta-Ziel und als Weg, um in allen
identifizierten Bereichen eine nachhaltige Entwicklung zu
ermoglichen. Im August 2021 hat etwa der sechste Sachstandsbericht
des Weltklimarates IPCC fiir den Bereich Klimawandel (SDG13) erneut
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eindriicklich gezeigt: Unsere Nachhaltigkeitsthemen sind so grof3, das
schaffen wir nur zusammen. Doch wie werden Unternehmen hier den
gesellschaftlichen Erwartungen gerecht?

Gerade von Unternehmen wird erwartet, dass sie sich zu einem
aktiven Teil der Losung machen. Die Authenticity Gap-Studie 2021
von FleishmanHillard belegt etwa, dass die Erwartungen an die
Wirtschaft, sich fiir Umwelt, Gesellschaft und Mitarbeiterschaft
einzusetzen, deutlich gestiegen sind. Dabei geht es um den ,Impact:
Handeln und Anpacken sind gefragt, weniger schone Worte und
grofSe Versprechen - die sowieso schnell unter Greenwashing- oder
SDG-Washing-Verdacht stehen.

Nur von den eigenen Initiativen zu sprechen - nach dem Motto
Wir machen ja schon viel' - und diese in der Kommunikation den 17
SDGs zuzuordnen, das ist langst nicht mehr genug und kann sogar
offene Ablehnung erzeugen. Denn Stakeholdern ist bewusst: Egal,
wieviel wir bisher getan haben - es reicht nicht. Dementsprechend
zeigt die Studie: Die meisten Unternehmen enttduschen die
Erwartungen der 10.000 Verbraucher:innen, die international zu 20
Branchen befragt wurden. In Deutschland aufSern sich
beispielsweise gerade mal ein Viertel der Befragten zufrieden mit
dem Engagement der Unternehmen im als sehr wichtig gesehenen
Bereich Klima- und Umweltschutz.

Ein zentrales Konzept des Engagements sind Multi-Stakeholder-
Initiativen wie beispielsweise die One Planet Business for
Biodiversity-Koalition, angestofSsen von Danone wahrend des UN-
Klimagipfels 2019. Deren Mitglieder verpflichten sich, die
Biodiversitat in der Landwirtschaft und Lebensmittelproduktion zu
erhalten und zu fordern. Oder fiir eine sozial nachhaltigere
Produktion von Kakao: die World Cocoa Foundation sowie das
deutsche Forum Nachhaltiger Kakao, in dem etwa Mars
Deutschland und Nestlé Deutschland Partner sind. In diesen
Initiativen kommen Akteure aus Wirtschaft, Politik und
Zivilgesellschaft zusammen, um gemeinsam Nachhaltigkeit
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voranzubringen. Oder ebenfalls auf rein deutscher Ebene: das
Forum Rezyklat, das Partner entlang der gesamten
Wertschopfungskette von Verpackungen zusammenbringt, 2018 von
dm initiiert.

Kooperation mit internationalen NGOs gering

Tatsachlich zeigt sich: Fast alle Unternehmen (98%) arbeiten beim
sozialen Engagement insbesondere auf lokaler Ebene mit NGOs
zusammen, so eine Studie des Stifterverbandes und der
Bertelsmann  Stiftung.  Beziiglich  einer internationalen
Zusammenarbeit bei den grofden, globalen Themen nutzen wir in
Deutschland aber noch langst nicht alle Moglichkeiten. Nicht einmal
die Halfte (43%) der uber Landergrenzen hinweg tatigen
Unternehmen arbeiteten 2019 mit internationalen NGOs
zusammen. Bei den rein national tatigen Unternehmen ist der Anteil
mit neun Prozent noch niedriger. Damit liasst die Wirtschaft
wertvolle Moglichkeiten ungenutzt, tiber das Instrument der
Partnerschaften sichtbar und wirksam den gesellschaftlichen
Erwartungen fir ein Nachhaltigkeitsengagement in ihrem
unmittelbaren Einflussbereich gerecht zu werden.

Die potenziellen Vorteile fir Unternehmen liegen dabei auf der
Hand: Externe Expertise, Glaubwirdigkeit, grofsere Reichweite und
oftmals auch ein geringeres Risiko fiir das einzelne Unternehmen.
Doch warum arbeiten NGOs und Initiativen mit Unternehmen der
Privatwirtschaft zusammen? Wie sollte die Zusammenarbeit aus
Sicht von NGOs aussehen, und wie kann man sie initiieren? Dafir
haben wir mit zwei Organisationen gesprochen: dem Global Nature
Fund (GNF) und der PREVENT Waste Alliance des Deutschen
Ministeriums fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ) .

Global Nature Fund: Garnelen-Handelund Mangroven-
Okosysteme

Kleinere und mittlere Unternehmen konnen sich beim Global
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Nature Fund (GNF) ebenso einbringen wie grofde Firmen. Der GNF
ist eine internationale Stiftung fiir Umwelt und Natur, mit globalen
Projekten vom Schutz der Artenvielfalt in Sidamerika iiber sauberes
Trinkwasser in Stdafrika bis hin zu gesunden Mangrovenwaldern
in Bangladesch. Dort setzt sich eine Multi-Stakeholder-Initiative
des GNF fiir eine nachhaltige Transformation des Garnelen-Handels
ein, um die Okosysteme zu schiitzen.

»Die Mangrovenwalder der tropischen Kiisten gehdren zu den
wichtigsten und produktivsten Okosystemen unserer Erde‘, sagt
Ralph Dejas, Projektmanager beim Global Nature Fund. ,Die
ungebremste Ausbreitung der Garnelen-Aquakultur besonders in
Std- und Siidostasien ist ein Hauptgrund fiir ihre Zerstorung.
Gleichzeitig bietet eine nachhaltige Garnelenzucht grof3es
wirtschaftliches Potenzial, den Schutz und die Wiederherstellung
von Mangroven zu fordern.”

Mehr als 50 Pilotfarmen betreibt der GNF derzeit mit lokalen
Partnern, teilweise organisiert als Kooperative. Wichtig ist dabei
besonders die Signalwirkung fiir die anderen Farmer, die dank
dieser Pilotprojekte erleben, dass das nachhaltige Konzept aufgeht.
Insbesondere der Handel in westlichen Landern ist hier ein
wichtiger Partner, um nachhaltig erzeugte Garnelen in den
Kihlregalen zu platzieren und um bei den Verbrauchern ein
entsprechendes Bewusstsein zu schaffen. Dafiir ist ein glaubhaftes
System und transparente Kommunikation entlang der gesamten
Lieferkette notig.

Gleichzeitig investieren Unternehmen in Beratung, Schulungen
oder die Qualitatssicherung vor Ort.

Ins Gesprach kommt man als potenzieller neuer Partner am besten
iber personliche Kontakte und auf Basis guter Erfahrungen mit
bestimmten Unternehmen, so Ralph Dejas. ,Manche NGOs sind
erstmal skeptisch gegeniiber gewissen Konzernen, inwiefern
Greenwashing ein Thema sein kénnte. Andererseits lasst sich iber
grofse Marken oft auch eine grofse Wirkung erzeugen.” Generell
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seien gerade durch das neue Sorgfaltspflichtengesetz viele
Unternehmen sensibilisiert und an konstruktiver Zusammenarbeit
ernsthaft interessiert. Diese wird auch erwartet: Partner miissen
bereit sein, die Pilotprojekte aktiv zu begleiten und sich konstruktiv
in den Dialog einzubringen.

Dabei muss es nicht ausschliefSlich harmonisch zugehen: ,Ein
Dialog kann nur gut sein, wenn es auch mal kontrare Meinungen
gibt", so Dejas. ,Einfach etwas unterzeichnen, nicken und sich ein
griines Mantelchen umhangen, das geht nicht. Unter dem kritischen
Blick der Offentlichkeit ist aber den meisten Firmen klar, dass es
keine solche Schere zwischen Worten und Taten geben darf.

Ein nachster wichtiger Schritt des Projektes ist ein Dialogforum
mit dem Lebensmitteleinzelhandel im Herbst 2021. Dort kénnen
interessierte  Einzelhdndler ins Gesprach kommen und
Méoglichkeiten ausloten. Dejas: ,Das Interesse daran ist sehr grof3,

und gemeinsam kénnen wir etwas erreichen.*

In den Sundarbans (Foto: Thies Geertz, GNF)
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PREVENT Waste Alliance des BMZ: Kreislaufwirtschaft statt Miill

Die PREVENT Waste Alliance wurde aus dem Bewusstsein heraus
gegriindet, dass eine wirkliche Kreislaufwirtschaft alle Perspektiven
vereinen muss - auch weltweit. Die vom Ministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) initiierte
Multi-Stakeholder-Initiative  bringt Wirtschaft, Wissenschaft,
Zivilgesellschaft und staatliche Institutionen zusammen, um die
Herausforderungen des Abfallmanagements in Entwicklungs- und
Schwellenlandern zu adressieren.

»Nur gemeinsam schaffen wir es, von einem linearen Modell des
Wirtschaftens wegzukommen, sagt Elena Rabbow, im Sekretariat
der PREVENT verantwortlich fiir Kommunikation. ,Wir missen
Produktion und Konsumgewohnheiten nachhaltig andern. Um die
SDGs =zu erreichen, brauchen wir neue Geschaftsmodelle,
Kooperation, Innovation und die finanzielle Power des privaten
Sektors.*

Finanziert werden von der Alliance derzeit neun Pilotprojekte in
iber 15 Landern in Lateinamerika, Afrika, Asien und dem Balkan.
Diese reichen von Finanzierungsmodellen wie erweiterte
Hersteller-Verantwortung und Plastic Credits bis hin zur
Integration von informellen Abfallsammlern. Rund 150 der 220
PREVENT-Mitglieder sind dabei aus der Privatwirtschaft, die
Bandbreite reicht von lokalen Start-Ups in Entwicklungs- und
Schwellenlandern bis hin zum multinationalen Konzern. Vertreten
sind Hersteller und Produzenten ebenso wie Abfallsammler oder
-recycler.

Dabei bringen die Mitglieder vor allem ihre spezifische Expertise
in die zahlreichen Arbeitsgruppen ein. In der Arbeitsgruppe zu
Elektroschrott zum Beispiel geht es um einen 16sungsorientierten
Austausch, um den Umgang mit E-Schrott weltweit nachhaltiger zu
gestalten. ,Recycler aus unterschiedlichen Regionen der Welt sehen
sich nicht als Konkurrenz, und oft bieten Losungen aus einem Land
wichtige Einblicke fiir andere Regionen‘, sagt Daniel Hinchliffe,
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Koordinator der Arbeitsgruppe. ,Auch wenn es mal keine einfachen
Losungen gibt, kann ein Austausch enorm helfen. Dabei bleiben wir
nicht nur bei der Theorie, sondern zeigen durch Pilotprojekte, was
machbar ist*

Fir interessierte Unternehmen ist es wichtig, dass sie ihre Expertise
und Ressourcen in die PREVENT einbringen. Denn erklartes Ziel
ist es, eine gemeinsame Basis fiir Kooperation zu schaffen. ,Man
muss dabei bereit sein, die Sorgen und Note der verschiedenen
Stakeholder ernst zu nehmen und offen dafiir sein, gemeinsam mit
allen Beteiligten im Dialog neue Lésungen zu entwickeln®, sagt Elena
Rabbow. ,Am wertvollsten sind fir uns naturlich Partner, die
anschliefSend die gemeinsamen Ergebnisse weiterverbreiten und
sie selbst auch in ihren eigenen Geschaftsprozessen umsetzen.*

Ein Fehler, den Unternehmen gelegentlich machen: ,Es reicht nicht,
einfach der PREVENT Waste Alliance beizutreten, betont Rabbow.
.Kreislaufwirtschaft ist nicht einfach irgendein weiteres CSR-
Thema. Das Konzept sollte zum Kern der wirtschaftlichen Tatigkeit
im Alltag werden” Aber auch kleine Unternehmen sollten keine
Scheu haben, in den Dialog zu treten: ,Die Hirde ist klein.

Dementsprechend einfach ist es, einen ersten Kontakt herzustellen
und sich online um eine Mitgliedschaft zu bewerben. Daran
interessierte Unternehmen sollten vor allem in relevanten
Bereichen der Kreislauf- oder nachhaltigen Abfallwirtschaft aktiv
sein, etwa mit Fokus auf Plastik, Elektro- und Elektronikaltgerate
oder kommunale Abfallwirtschaft, und sich mit Blick auf
Entwicklungs- und Schwellenlander engagieren wollen.

Rabbow weiter: ,Der Circular Economy Action Plan der EU treibt
gerade viele Akteure an, noch aktiver zu werden. Vielen ist bewusst:
Ein Umdenken hin zu einer Kreislaufwirtschaft ist essenziell fir
den wirtschaftlichen Erfolg in der Zukunft. Und dieser Wandel
funktioniert nur gemeinsam.”
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Als ein globaler ~Wertekatalog benennen die SDGs
Transformations- und Nachhaltigkeitsziele fir gutes Handeln auf
dem Weg zu einer global gerechteren Welt.

In  diesem Band beleuchten wir diese Ziele aus
Unternehmensperspektive und fragen danach, welchen Beitrag ein
verantwortungsvolles Wirtschaften zu ihrer Verwirklichung leisten
kann.

Beispielhaft  haben  wir dazu die Bereiche Bildung,
menschenwirdige Arbeit, nachhaltige Stddte und nachhaltige
Stadte sowie die Bedeutung globaler Partnerschaften
herausgegriffen.
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