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Zur Anndherung von Wirtschafts- und Informationsethik

Einleitung

Die Wirtschaftsethik versténdigt sich seit geraumer Zeit mit anderen Bereichsethiken, etwa der Umweltethik, der Politikethik und
der Rechtsethik. In der Informationsgesellschaft entsteht die Informationsethik (vgl. Kuhlen 2004). Diese befasst sich mit

V erhaltenswei sen wie Mobbing und Denunziation im Netz ebenso wie mit dem Verlust der informationellen Autonomie (vgl.
Bendel 2012a). Im vorliegenden Beitrag werden Wirtschafts- und Informationsethik in einen Zusammenhang gestellt. Ausgehend
von Einteilungen aus beiden Bereichsethiken werden gemeinsame Themen benannt. Am Beispiel der Industrie 4.0 zeigt der
Verfasser in aller Kirze, wie sich die Bereichsethiken der moralischen Herausforderungen aus unterschiedlichen Perspektiven
annehmen.

Dielnformationsethik im Zentrum

Die Informationsethik hat die Moral der Informationsgesellschaft zum Gegenstand. Sie untersucht, wie wir uns, Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) und neue Medien anbietend und nutzend, in moralischer Hinsicht verhalten bzw. verhalten
sollen (vgl. Bendel 2012b). Das sogenannte Ethik-Ei (vgl. Bendel 2013, S. 530ff.) illustriert, wie die Bereichsethiken an die
Informationsethik heranriicken, mit dieser als Zentrum und Referenz. Es werden Beispiele der Schnittmengen von Wirtschafts- und
Informationsethik aufgefiihrt, etwa Manipulation durch Suchmaschinen, Hochfrequenzhandel (High-Frequency Trading) und virales
Marketing. Hinzuftigen kénnte man Wirtschaftsspionage mit Hilfe elektronischer Mittel und Monopolisierung im Bereich der
Informationstechnologie (IT).

Die Schnittmengen entstehen durch die Diffusion der Informations- und Kommunikationstechnol ogien in die entsprechenden
Bereiche. Esist also die Wirtschaft des 20. und 21. Jahrhunderts, die eine neue Wirtschaftsethik ebenso notwendig macht wie deren
Zuwendung zur Informationsethik. Dabei besitzen und behalten die Bereichsethiken unterschiedliche Perspektiven: Die
Wirtschaftsethik interessiert sich fir die Moral in der auf IKT und Informationssystemen (1S) basierenden und sich auf diese
beziehenden Wirtschaft, die Informationsethik (und mit ihr die Technikethik) fir die Moral der auf Wirtschaftlichkeitserwagungen
und Okonomieprinzipien basierenden | nformationsgesel I schaft.
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Abbildung: Ethik-Ei (Bendel 2013)

Themen der Wirtschafts- und I nfor mationsethik

Wirtschafts- und Informationsethik kénnen differenziert und systematisch nach Gemeinsamkeiten untersucht werden. Im Folgenden
wird zundchst aus der Wirtschaftsethik, dann aus der Informationsethik heraus argumentiert, wobei jewells die Sichtweise der
korrespondierenden Bereichsethik mit aufgenommen wird.

3.1 Perspektive der Wirtschaftsethik

Als ?Speziathemen? der Wirtschaftsethik kénnen nach Pieper (2007, S. 99) u.a. ?Theorien 6konomischer und ethischer Werte?,
?Moglichkeiten einer Beschrankung 6konomischer Macht?, 26konomische und ethische Guterlehre?, ?ethische Verpflichtungen in
der freien Marktwirtschaft?, 2L egitimation zweckrationalen und technokratischen Handelns?, ?6konomische und moralische
Kompetenz? und ?Modelle einer integrativen Wirtschaftsethik? identifiziert werden. Gobel erkennt auf der Mikroebene der
Wirtschaftsethik K onsumentenethik, Produzentenethik und Investorenethik und damit die entsprechenden Akteure (vgl. Gobel 2010,
S. 88ff.). In die genannten Spezialthemen kdnnen informationsethische Fragestellungen hineininterpretiert werden, etwaim
Zusammenhang mit der Beschrankung 6konomischer Macht und der L egitimation technokratischen Handelns. Manche der Themen
werden im Bereich des Politischen und Sozialen angesiedelt sein, andere in der (Wirtschafts-)Informatik und der korrespondierenden
Industrie (Bendel 20144). Die Beschrankung 6konomischer Macht ist mit Konsumentenethik, Produzentenethik und Investorenethik
gleichermalien verkniipft (vgl. ebd.). Wenn soziale, partizipative Medien, die man zu den Neuen Medien und den IS rechnen darf,
die Wiinsche und Belange von Personen und Gruppen zu kanalisieren und ihren Einfluss zu verstérken vermdgen, etwa durch
einfach zu bedienende Elemente und Interaktions- und Transaktionsmoglichkeiten aller Art, wie Like-Buttons und
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Micropayment-Systeme, ist man bei der (Wirtschafts-)Informatik und mithin Themen der Informationsethik angelangt.

Gobel betritt nicht nur die Mikroebene der Wirtschaftsakteure, sondern auch die Makroebene der Rahmenordnung und die
Mesoebene der Unternehmensethik (vgl. Gobel 2010, S. 94ff.). Auf der Makroebene interessiert sie sich, in moralischer Hinsicht, fur
die wirtschaftlichen Institutionen, die Marktwirtschaft, die staatliche und Uiberstaatliche Rahmenordnung. Interessiert kdnnte man
Uberdies sein an der |nformationsgesellschaft und der darauf aufbauenden Wissensgesellschaft (vgl. Bendel 2014a), mitsamt der
Wissensokonomie und der Wissensarbeit (vgl. Reinmann 2009, S. 7ff.). Schon ware man wieder mitten im Schnittbereich von
Wirtschafts- und Informationsethik. Auf der Mesoebene behandelt Gobel die Moralfahigkeit von Unternehmen (als Organi sationen)
und die Verantwortung der Mitarbeitenden. Spezifischer kénnte man nach der Moralfahigkeit von I T-Unternehmen fragen und nach
der Mitverantwortung der fir diese arbeitenden Informatiker und Wirtschaftsinformatiker, auch im Verhaltnis zu den fir sie
geltenden Kodizes (vgl. Bendel 2014a).

Burkatzki und Altholz (2011) bringen im ?Problemaufriss? eines Herausgeberbands den Begriff der Unternehmensethik mit den
Phanomenen der Informationsgesellschaft und des Informationszeitalters zusammen. Auf deskriptiv-analytischer Ebene gelte es zu
untersuchen, welche Regeln im Umgang mit Informationsgitern in verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereichen
steuerungswirksam sind? (Burkatzki/Altholz 2011, S. 22). ?Aus unternehmensethischer Perspektive interessiert hier im Besonderen,
an welcher Stelle der unternehmerische Umgang mit Informationsgutern primér an Gesichtspunkten der 6konomischen Realitét
orientiert ist.? (ebd.) Weiter gehe es darum, ?bestehende Regeln auf mdgliche Legitimitétsdefizite hin zu prifen? (ebd.)
?2Unternehmensethisch relevant werden Regeln der Erfassung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Informationen
dabei insbesondere dort, wo etablierte Strategien eines 6konomisch-rationalen Umgangs mit Informationsgitern unter den
gegebenen Rahmenbedingungen problematische Externalitdten im Hinblick auf das Selbstbestimmungsrecht von legitimen
Stakeholdern ? erzeugen.? (ebd.) In der Ausdrucksweise der Informationsethik weisen die Autoren also u.a. auf die informationelle
Autonomie hin.

3.2 Perspektive der Informationsethik

Bei Bendel (2012a) werden mehrere Dutzend informationsethische Themenbereiche vorgestellt, die zum Tell auch
wirtschaftsethische sind, die Einschrankung der Informationsfreiheit, die Dominanz ingeni eurwissenschaftlichen Denkens, die
Gefahren durch Automatismen und Manipulationen, die unter anderem von Anbietern und Betreibern stammen, die Abhangigkeit
von I T-Unternehmen und IT sowie die Macht der IT-Konzerne, um nur ein paar zu nennen (vgl. Bendel 2012a und 20144). Die
Themen weisen eine Nahe zur Wirtschaftsinformatik auf. Besonders deutlich wird dies bei der Beleuchtung der ?scheinbaren
Prozessoptimierung?, bei der sich informations- und wirtschaftsethische Aspekte ergeben und deren Urheber die
Wirtschaftsinformatiker und Betriebswirtschaftler sind; etliche Prozesse werden nach Bendel (20123, S. 21ff.) effizienter, aber nicht
effektiver, worunter Einzelne und Gesellschaften leiden mogen.

Wenn man die Informationsethik nach Capurro in Computer-, Netz- und Medienethik untergliedert oder nach Bendel (2014c) in
?2Computer-, Netz- und Neue-Medien-Ethik?, kann man die Internet- und I T-Firmen und ihre Kunden, die Netzbetreiber und -nutzer
sowie die Medien und die Leser und Zuschauer ins Visier nehmen und insgesamt alle Marktteilnehmer auf diesen Gebieten, womit
die Wirtschaftsethik gefragt ist (vgl. Bendel 2014a). Auch die im Kontext der Informationsethik von Kuhlen definierten
Akteursgruppen sind teilweise marktnah und -bestimmend, wie Urheber und Kinstler, Wissenschaft und Technik sowie ? hier
tauchen spétestens die Wirtschaftsakteure von Gobel auf (vgl. Gobel 2010, S. 88ff.) ? Nutzer und Verbraucher (vgl. Kuhlen 2004, S.
60ff.).

Wirtschafts- und Informationsethik in der Industrie 4.0

Alswesentliche Faktoren der Industrie 4.0 kann man Automatisierung, Autonomisierung, Flexibilisierung und Individualisierung
sowie Vernetzung bestimmen (Bendel 2014c), zur Verbesserung von Effektivitét und Effizienz. Automatisierung mit ihren
Anfangen in der Antike ist ein weites Feld. Relevant im vorliegenden Kontext ist vor allem die Automatisierung in der
Digitalisierung, die computer- und chipgesteuerte Herstellung von Bedienungsfreiheit. Autonomisierung meint die zunehmend
selbststéndige Funktion und Kooperation von (spezialisierten und generalistischen) Robotern und cyber-physischen Systemen.
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Flexibilisierung ist gegeben, wenn just in time auf Anforderungen reagiert werden kann, auch auf spezielle, die wiederum mit der
Individualisierung entstehen. Die Vernetzung umfasst Systeme (Produktionsanlagen, Industrie- und Serviceroboter sowie
cyber-physische Systeme), Menschen (Manager, Angestellte, Arbeiter, Kunden in Wertschdpfungsprozessen) und Dinge (I nternet
der Dinge).

Automatisierung ist ein alter Gegenstand der Wirtschaftsethik; diese fragt nach der Ersetzung, aber auch nach der Unterstiitzung von
Arbeitskréften. Die Informationsethik ist ebenso relevant, wenn Ersetzung und Unterstiitzung mit Digitalisierung zusammenhangen.
Die Autonomisierung (in der Digitalisierung) wird seit einiger Zeit von Informations- und Technikethik untersucht. Die
Wirtschaftsethik kann sich ihr unter dem Gesichtspunkt gesellschaftlich vertraglicher Entscheidungen in der Wirtschaftswelt ndhern.
Beide sind mit der Verdrangung menschlicher Autonomie durch maschinelle in der modernen Okonomie befasst, so wie es bei
Algorithmic und High-Frequency Trading der Fall ist. Flexibilisierung und Individualisierung in der Digitalisierung kdnnen dazu
beitragen, dringend benétigte Produkte schnell auf den Markt bzw. zum Kunden zu bringen, was sowohl Leiden mindern als auch
Lust erzeugen kann. Zugleich belasten in grof3er Zahl hergestellte Gegensténde die Umwelt, was Thema der Umweltethik sein kann.
Die Vernetzung schliefdlich fordert die Wirtschaftsethik wegen der wechsel seitigen Abhangigkeiten in der Wertschopfungskette und
die Informationsethik wegen der omniprasenten Mdglichkeiten von Datenabfllissen und -missbrauchen heraus.

Ausblick

In fortfUhrenden Arbeiten missen weitere Themen aufgespurt werden. Zudem gilt es die Zustandigkeiten zu kléren und die
Konsegquenzen zu ziehen, nicht zuletzt aus wissenschaftstheoreti schen und -6konomischen Griinden. Sollen beide Bereichsethiken
unabhangig voneinander dhnliche Fragen beantworten, unter Wahrung ihrer Perspektive? Sollen sie sich annghern, gemeinsame
Positionen und Aktivitaten ein- bzw. aufnehmen? Als sicher kann gelten, dass die angewandte Ethik sich in Zukunft immer mehr
solchen moralischen Fragen zu widmen hat, welche die Bereitstellung und die Nutzung von IKT, IS und Geréten respektive
Maschinen aller Art ? von Datenbrillen (Bendel 2014b) Uber private und wirtschaftliche Drohnen (Bendel 2015) bis hin zu
selbststéndig fahrenden Autos ? betreffen. Viele Wirtschaftsethiker miissen sich neu orientieren, und manche haben es bereits getan.
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